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Baggrund og formal

DRC Dansk Flygtningehjeelp (herefter DRC) har et landsdaekkende frivillignetvaerk bestaende af ca. 5.000 frivillige fordelt pa 137
frivilliggrupper. Der findes opgarelser i et register over alle DRC’s frivillige, hvorfor antallet kendes praecist, men malgruppen af
flygtninge og personer med etnisk minoritetsbaggrund, som alle DRC’s frivilligaktiviteter henvender sig til, er der vaesentligt
mindre kendskab til og statistisk viden om. Dette er fordi DRC ikke farer register over alle de personer, som deltager i og gar brug
af aktiviteterne og tilbuddene med frivillige.

Hvert ar opger frivillige i et sken til arets afrapportering, hvor mange de vurderer deltager i de forskellige aktiviteter i hele landet.
Her kan man se, at der i 2024 var lidt over 32.000 flygtninge og personer med etnisk minoritetsbaggrund, som benyttede sig af
DRC’s frivillige aktivitetstilbud. Vi ved, ud fra de frivilliges arlige sken, hvor mange der ca. fordeler sig i de forskellige tilbud,
hvoraf mange bruger flere forskellige tilbud. Vi ved dog ikke meget mere end det.

Derfor er det interessant at dykke laengere ned i tallene pa malgruppen med denne deltagerundersggelse, sé vi kan blive klogere
pa, hvad der ligger bag tallene, og hvad malgruppen far ud af at deltage i aktiviteterne.

Formalet med denne undersagelse er at fa en mere dybdegaende viden om, hvordan DRC’s frivilligaktiviteter benyttes af den
primaere malgruppe, hvad de far ud af at deltage i aktiviteterne, og hvordan de oplever at have samvaer med frivillige i
aktiviteterne. Pa baggrund af denne viden, vil det vaere muligt at fa indblik i, hvilke aktiviteter der er sterst behov for, og hvilke
aktiviteter, der med fordel kan justeres. Det gnskes ogsa belyst, hvordan udviklingen, serligt med henblik pa frekvens, type
tilbud og udbyttet af aktiviteterne er for malgruppen, som bruger dem, er set i relation til samme undersggelser, som er
gennemfgrt i 2015 og 2019 i Frivillig. Dette vil vaere muligt pa to parametre, nemlig i forhold til sprog og til det, at klare sig bedre i
samfundet, som er de punkter, hvor der er overlap imellem de tre undersogelser.

Sammenfatning

| denne rapport undersgges det, hvordan udbuddet af frivilligaktiviteter stemmer overens med malgruppens behov og oplevelse
af indsatserne og tilbuddene.
En stor forskel for nyankomne:
- Vikan se, at dem der oftest far radgivning eller hjzelp til at forsta breve fra myndigheder, er dem som har veeret i
Danmark i kortest tid (mindre end ét ar). Laes mere side 13.
- Vikan se, at gruppen, som i hgjest grad oplever at den bliver bedre til at klare sig i samfundet igennem
frivilligaktiviteterne, er dem som har vaereti Danmark i kortest tid (mindre end ét ar). Laes mere side 18.

Et udbud af aktiviteter, der appellerer til forskellige grupper

- Vikan se,at dem, der har vaeret i Danmark i kortest tid, oftest benytter sprogtraening, og dem, der har vaeret i Danmark
i lengst tid (altid), oftest benytter lektiehjeelp. Laes mere side 13.

- Vikan se, at gruppen, som oftest far hjzelp til jobsaggning, er dem, som har veereti Danmark i 1-3 ar. Laes mere side 14.

- Vikan se, at gruppen, som oftest deltager i en netvaerksfamilieaktivitet, er dem, som har veeret i Danmark 3-7 ar og
over 7 ar. Laes mere side 12.

- Vikan se, at sociale arrangementer og udflugter benyttes sjeeldnest af dem, der har veeret i Danmark i kortest tid og
dem, der har vaeret i Danmark altid. Laes mere side 12.

Hyppighed giver pote
- Vikan se, atjo kortere tid, man har veeret i Danmark, des hyppigere bruger man DRC’s tilbud. Laes mere side 8.
- Vikan se, at dem, som svarer at de i hgj grad kommer i bedre humer af at deltage i aktiviteterne, ogsa er dem, som
deltager meget hyppigt i aktiviteterne. Laes mere side 8.
- Vikan se, at dem, som svarer, at de i hgj grad bliver bedre til dansk, ogsa er dem, som deltager meget hyppigt i
aktiviteterne. Laes mere side 16.
- Vikan se, at det at blive god til dansk haenger ulgseligt sammen med at klare sig bedre i samfundet. Laes mere side 20.



Metode

Indsamling af data

Denne undersggelse er baseret pa kvantitative data, som er hentet igennem en elektronisk spergeskemaundersggelse.
Spgrgeskemaet har ogsa veeret printet ud og medbragt til de personer, som gnskede at udfylde det i handen. DRC hverken
indsamler eller opbevarer kontaktinformation eller anden data pa malgruppen af flygtninge og andre personer med etnisk
minoritetsbaggrund, hvilket umuliggar en direkte henvendelse fra organisationen til alle i malgruppen.

Maden, som spoargeskemaet er distribueret pa, er derfor sket igennem vores frivillige - saerligt frivillige koordinatorer har
formidlet spgrgeskemaet til malgruppen. Vi har tillige gjort brug af en praktikant og to studentermedhjzelpere som hjelpere til
indhentning af data, og de har besggt frivilliggrupper i de forskellige regioner, primaert fokuserende pa Region Hovedstaden,
Region Syddanmark og Region Midtjylland. Hjaelperne har altsa medt malgruppen direkte, forklaret dem indholdet af
spergeskemaet, opfordret til at besvare det, og hjulpet dem i processen. Det har af ressourcemaessige arsager ikke vaeret muligt
at besoge alle regioner lige meget. Fordelen ved at bruge eksterne hjeelpere, som ikke er en del af frivilliggrupperne, er at de har
stillet deres ressourcer og hjeelp til radighed ift. motivation og forklaring undervejs, men de har gjort det uden at have szerlige
interessekonflikter, fordi de kommer udefra, og ikke i forvejen kender alle i frivilliggruppen og malgruppen. Dette gor det lettere
for malgruppen at besvare nogle af de svaerere og mere personlige spergsmal, selvom de far stgtte til at forsta spergeskemaet.
Det er DRC erfaring igennem flere ar, at denne model gger svarprocenten blandt malgruppen betragteligt.

Udover hjalpere, blev der ogsa produceret en plakat med QR-kode med link til den elektroniske spargeskemaundersggelse.
Denne plakat blev distribueret rundt til frivilliggrupperne, og hjeelperne havde ligeledes plakater med ud, nar de besggte
frivilliggrupper. Derudover blev undersggelsen delt i nyhedsbrevet til alle ca. 4500 modtagere af dette. Der blevindsamleti alt
359 besvarelser pa spargeskemaundersggelsen, hvor der er 2019 blev indsamlet 328 og i 2015 blev indsamlet 456 besvarelser.
Indsamlingsperioden lgb fra d 4. oktober 2024 til d 20. november i alt 7 uger.

Ifelge afrapporteringen for 2024 kan vi se, at der samlet set har veeret kontakt til ca. 32.000 personer i malgruppen pa landsplan.
Det er DRC’s erfaring, at det kan veaere meget sveert at fa kontakt til malgruppen og at fa dem til at takke ja til at deltage i
undersggelser som denne. Den sproglige og dermed forstaelsesmaessige udfordring kan veere i vejen for at turde eller have lyst
til at deltage. Samtidig har vii Danmark en kultur for at bruge spergeskemaundersggelser til mange ting, og mange danskere er
ikke ubekendte med at besvare spargeskemaer. Dermed kan 359 besvarelser ud af en potentiel malgruppe pa 32.000 virke
meget lav. Men faktum er, at det er veesentlig svaerere at indsamle data blandt malgruppen af flygtninge og personer med etnisk
minoritetsbaggrund, end nar viindsamler data blandt vores frivillige, som i overvejende grad har etnisk dansk baggrund.

Besvarelser
Der kan ligge en skaevvridning i besvarelserne, da de ikke er indsamlet pa lige vilkér jeevn i hele landet. Der kan veere visse
afvigelser, som beskrives herunder:

1. Dererforskel pa, hvor mange besvarelser, der erindsamlet i de forskellige regioner. | nogle regioner - Hovedstaden,
Midtjylland og Syddanmark - har vi haft hjeelpere sendt ud til frivilliggrupperne for at hjaelpe og tilskynde til at
malgruppen besvarer spergeskemaerne. Det betyder, at der har vaeret flere besvarelser, de steder, hvor hjeelperne har
veeret.

2. ldenne undersggelse har det primaere fokus ligget pa at besgge frivilliggrupper med faste ugentligt tilbagevendende
aktiviteter, og i mindre grad sociale arrangementer og begivenheder, sdsom udflugter og lignende. Der har veeret
besggt en julefest og et par andre arrangementer, men i overvejende grad er spgrgeskemaerne besvaret i de ugentlige
aktiviteter.

3. Der har primaert veeret fokus pa at besgge frivilliggrupper, som har en fysisk lokation at besgge. Aktiviteten
netvaerksfamilier holder for eksempel aldrig til i fysiske lokaler, og kan ikke besgges pa den mdde. Derfor ma vi antage,
at malgruppen, som har en netveerksfamilie, er underrepraesenteret i denne undersggelse, og det kan muligvis afleeses
i resultaterne, som at aktiviteten netvaerksfamilier i sjaeldnere grad bliver brugt. Ligesa med sociale aktiviteter og
udflugter, som i mindre grad har vaeret prioriteret at besgge ved denne undersegelse i forhold til undersggelserne i
tidligere ar.



Oversattelser

Spargeskemaet blev oversat til 12 sprog ud over dansk. Disse 12 sprog blev udvalgt pa baggrund af en undersggelse blandt
medarbejderne i DRC, som alle har kontakt til malgruppen og har en fornemmelse af, hvilke sprog der oftest vil veere
efterspargsel pa. Disse sprog er listet i skemaet herunder. Tallet ud for sproget indikerer, hvor mange gange spergeskemaet har
veeret besvaret pa de forskellige sprog.

Det skal tages i betragtning, at mange af de gange, hvor en person fra malgruppen har faet stotte fra en hjaelper til at besvare
eller fa forklaret et spargeskema, kan det vaere foregdet i et dansk spgrgeskema. Derudover er alle sprogvalg ikke en mulighed,
hvorfor folk, der normalt ville veelge et andet sprog end de mulige, har vaeret ngdt til at veelge naeste prioritet, som muligvis vil
veere dansk eller engelsk for mange. Men opgerelsen giver en indikation af, hvilke sprog der kan veere relevante at veelge til
undersagelser fremover.

Anvendte sprog (n=359)
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Malgruppens demografi

Vi kan se, at stgrstedelen, som har besvaret spargeskemaet, er kvinder, hvilket ogsa var tilfaeldet i 2019, men i 2015 var
fordelingen af besvarelserne mellem kennene taettere pa 50/50. Region Hovedstaden er den region med flest besvarelser,
hvorefter Region Syddanmark og Region Sjalland folger trop. Tilbagemeldingerne fra deltagerne var mange gange, at de ikke
selv vidste, hvilken region de bor i, hvor nogle kan have angivet forkert region.

De fleste af dem, der har besvaret spargeskemaet, har veeret i Danmark i mere end syv ar og 7,52% angiver, at de altid har veeret i
landet. 9,19% svarer, at de har veeret i Danmark i mindre end 1 ar. Det vil vaere naturligt, at der er mange, som har veeret i landet i
meget kort tid, som vil undlade at deltage i en sadan spergeskemaundersggelse pa grund af manglende sprogforstaelse og
manglende overskud, da der er mange nye ting, man skal forholde sig til som nyankommen og en sddan
sporgeskemaundersggelse kan veere nem at veelge fra til fordel for andre mere presserende anliggender.

Vi kan se, at de fleste (55,15%) som besvarer spargeskemaet har flygtningestatus, og at 18,94 har familiesammenfgringsstatus.
25,91% har svaret "andet’, hvilke kan daekke over efterkommere af flygtninge eller indvandrere eller igen personer med etnisk
minoritetsbaggrund, som har ophold i Danmark pa anden baggrund.

De fleste, som har besvaret spargeskemaet, er mellem 30 og 50 ar og derudover er der ogsa en stor andel (24,23%) som er over
50 ar. 18,11% er imellem 15-30 ar, og vi har undladt at involvere personer under 15 ar i denne undersggelse. De fleste af DRC’s



aktiviteter henvender sig til voksne og derfor er saerligt unge en malgruppe, som DFUNK - Dansk Flygtningehjaelp Ungdom har
tilbud til, og som DRC i hgjere grad henviser til end selv at oprette tilbud til.

Demografii procenter (n=359)
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Analysens udformning

Det gnskes at sammenligne resultaterne fra 2024 med de to tidligere ars deltagerundersggelser fra henholdsvis 2015 0g 2019.
Der er forskel pd, hvordan de to undersggelser er lavet. Der er blandt andet forskel pa spergsmalene og svarmulighedernes
udformning, der er forskellige deltagelsesprocenter og der er forskel pa, hvordan spargeskemaerne er blevet besvaret og
indsamlet. Seerligt i 2019 blev der indsamlet besvarelser blandt deltagere, som deltog ved sociale arrangementer eller udflugter,
for pa den made at sgge at hgjne deltagelsesprocenten. | 2015 og 2024 har vi sjaeldent indsamlet data ved sociale arrangementer
og udflugter, men i hgjere grad ved at besgge frivilliggrupper i deres faste aktiviteter, sasom lektiehjalp, sprogtraening og
hverdagsradgivning.

Den forste del af analysen koncentrerer sig om, hvilke aktiviteter, der benyttes, om der er gnske om yderligere aktiviteter og
hvordan deltagelsesfrekvensen for aktiviteterne ser ud. Dernaest bestar analysen af et fokus pa to parametre, nemlig sproget og
det, at klare sig bedre i samfundet. Her kan vi lave sammenligninger med 2015 og 2019, selvom undersggelserne er udformet pa
lidt varierende vis. Pa trods af det, er disse parametre mulige at sammenligne pa, og det er samtidig to parametre, der er
interessante at fa mere viden om, og vigtige markarer for at se pa, hvor godt malgruppen er integreret.



Analyse

Deltagelsesfrekvens

For at sammenligne ar dette ars data for 2024 med data for 2015 og 2019, kan vi se pa deltagelsesfrekvensen i
frivilligaktiviteterne, altsa hvor ofte malgruppen bruger de frivillige aktivitetstilbud. Det er sveert at sammenligne tallene helt
ngje, fordi de opstillede svarmuligheder ikke er de samme i undersggelserne. Vi kan se, at det er sjeeldent at malgruppen bruger
frivilligaktiviteterne hver eneste dag i ugen, men at det forekommer. 1 2024 er den hyppigste deltagelsesfrekvens at benytte
frivilligaktiviteter en eller flere gange om ugen og det samme billede ses ogsa for tidligere ar. Mellemgruppen benytter
tilbuddene ca. hver anden uge og i 2019 blev en stor del af malgruppen registreret til at benytte tilbuddene mindre end én gang
om maneden. En forklaring pa det var at dataindsamlingen blev foretaget i sterst omgang blandt malgrupper som var pa udflugt
eller deltog i et socialt arrangement, som maske i hgjere grad deltager i dem med en lavere frekvens end for eksempel i en
lektiecafe med ugentlige dbningstider. 12024 er data samlet i frivilliggruppers ugentligt gentagne aktiviteter og i meget lav grad
ved sociale arrangementer eller udflugter.

Deltagelsesfrekvens (n=359)
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112024 skete der den fejl, at besvarelsen "en gang om ugen” var udeladt af spargeskemaet. Fra vores hjaelpere ved vi, at mange
efterspurgte netop det svar, og at de i stedet svarede ”ved ikke”, hvorfor der er grund til at tro, at mange af dem, som har svaret
"ved ikke’, har svaret dette, fordi de manglede svarmuligheden ’en gang om ugen’. Den meget hgje svarprocent (27%) i
svarmuligheden ’ved ikke’ kunne ogsa tyde pa netop dette.



Vi kan se, at jo kortere tid, man har vaeret i Danmark, jo hyppigere bruger man vores tilbud. Dog ligger gruppen, som har vaeret i
Danmark altid, i top med hensyn til at benytte tilbuddene hver eneste dag pa ugen. Det er bemeerkelsesveerdigt, eftersom den
gruppe i sig selv er forholdsuvis lille (7,52%) i forhold til resten af deltagerne i aktiviteterne. Herefter er gruppen, som har veeret i
Danmark i mindre end ét ar, placeret i spidsen med naesten 40 % i forhold til at bruge aktiviteterne flere gange om ugen.

Deltagelseshyppighed versus tid i DK (n=359)
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I undersggelsen har vi spurgt ind til, hvad malgruppen far ud af at deltage i aktiviteterne. Der er forskellige svarmuligheder -
blandt andet om man bliver bedre til dansk, bedre til at klare sig i samfundet mv. Men en svarmulighed er ogsa, om i hvor hgj
grad malgruppen bliver i bedre humer af at deltage i aktiviteterne. Der er heldigvis rigtigt mange (76%), som i hgj grad eller i
nogen grad kommer i bedre humer af at deltage i aktiviteterne.

"Jeg kommer i bedre humer" (n=359)
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Hvis man sammenligner deltagelsesfrekvensen med svarene i forhold til, om man kommer i bedre humer af at deltage i
aktiviteterne, er det tydeligt, at deltagelsesfrekvensen for den del af malgruppen, som angiver, at de ’i hgj grad’ bliver i bedre
humer af at deltage i aktiviteterne, ogsa i vaesentlige hojere grad deltager oftere end den gvrige del af malgruppen.

Herunder ses to cirkeldiagrammer, hvor det ene viser deltagelsesfrekvensen for den samlede adspurgte mélgruppe. Diagrammet
nedenunder viser den forhgjede deltagelseshyppighed for malgruppen, som angiver i hgj grad’ at komme i bedre humer af at
deltage i aktiviteterne.



Deltagelsesfrekvens for alle (n=359)
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Aktiviteter

De tilbud, som benyttes, er blevet opgjort i 2024, 2019 og 2015, hvor der kun i kategorien ’andet’ og 'sociale arrangementer med
frivillige’ er afvigelser, fordi der har vaeret justeringer imellem de anvendte kategorier. Umiddelbart lyder kategorierne meget
ens, men tallene fra 2019 ser meget forskellige ud fra tallene i de to andre ar for dataindsamling. Man kan dog se, at
undersggelserne fra 2019 og 2024 fglger hinanden i forhold til tilbuddet om sprogtraening. Aktiviteter som netvaerksfamilier og
frivillig mentor er begge aktiviteter, som de seneste ar har oplevet feerre deltagere?. Dette stemmer godt overens med
malgruppens oplevelse her. Derudover er de begge aktiviteter, hvor malgruppen i 2024 i mindre grad vil have vaeret praesenteret
for at deltage i undersggelsen. Tidligere ar har der vaeret fokuseret pd at nd denne malgruppe ved at indsamle besvarelser via

sociale arrangementer og udflugter, hvorfor tallene kan variere en del imellem disse ar.

2 Afrapportering SIRI, 2024.
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Tilbud der benyttesi procent sammenlignet med 2015 og 2019 (n=359)
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Det er bemaerkelsesveerdigt, at "radgivning og hjzelp til at forsta breve fra myndigheder’ har en meget lav svarprocent, idet man
kan seiden arlige afrapportering til SIRI, at aktiviteten Hverdagsradgivning er i staerk stigning de seneste par ar*. Igen kan det
veere, at vi har ramt en malgruppe, som ikke bruger dette tilbud, men det kan ogsa vaere en mulighed, at de ikke har forstaet
formuleringen i svarmuligheden, eller at deltagere i Hverdagsradgivning i sjeeldnere grad har ensket at deltage i undersggelsen.
Fremover kunne man andre formuleringen til "Hverdagsradgivning eller juridisk radgivning” for at afspejle aktiviteten
tydeligere.

Man kan ogsa se en tydelig forskel imellem procenterne ved sociale arrangementer og udflugter, hvor der sidste gang i 2019 var
et meget hgijt tal, som ogsa afspejler, at spargsmalene netop blev stillet netop ved udflugter og sociale arrangementer. 1 2024 er
spargsmalene stillet i andre aktiviteter, og dette afspejles pé i svarene ogsa.

De rette tilbud?

Det er interessant at se pa, om de frivillige tilbud, der udbydes, er de rette og afspejler malgruppens behov. Adspurgt om der
mangler bestemte frivillige tilbud eller aktiviteter, svarer lidt over 45%, at de er tilfredse med udvalget af aktiviteter. Lidt over
28% svarer, at de mener, at der mangler bestemte aktiviteter. Lidt over en fjerdedel svarer ved ikke’.

3 Afrapportering SIRI, 2024.
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Andelen af dem, som synes der mangler tilbud og aktiviteter (n=359)

= Nej, jeg er tilfreds med udvalget = Ja, jeg mangler bestemte aktiviteter = Ved ikke

Vi ved fra hjeelpernes feedback ved besggene i frivilliggrupperne, at mange i malgruppen ikke kendte til tilbud i andre
frivilliggrupper end den, de kommer fast i. Flere kendte slet ikke til, at der fandtes andre frivilliggrupper. Det viser dette citat fra
en deltager, som har besvaret spgrgeskemaet:

”Jeg vil gerne besage flere frivillige aktiviteter, men jeg har ikke information om det” (Citat, anonym deltager fra malgruppen)

Der er ca. 28% som angiver, at de savner bestemte aktiviteter. De fleste af de aktiviteter, som enskes, er aktiviteter der i forvejen
findes iblandt udvalget af aktiviteter i organisationen samlet set. Disse er sprog, jobsggning og sociale aktiviteter. P4 trods af at
disse aktiviteter allerede findes udbudt i frivillignetvaerket, sa er det naturligvis sadan, at ikke alle frivilliggrupper kan udbyde
samtlige aktiviteter. Det er dog positivt at de aktiviteter, som savnes, er nogle, som allerede findes, blot andre steder, hvilket
betyder, at vi ikke har overset et behov for en bestemt aktivitet.

Fordelingen af malgruppen, som mener, at de mangler bestemte aktiviteter, fordeler sig saledes, at seerligt i Region
Hovedstaden, Region Sjalland og Region Syddanmark er de steder, hvor flest gnsker flere eller andre tilbud. Det stemmer
overens med at det er i disse regioner, der har vaeret flest besvarelser. Men Region Midtjylland udmaerker sig iszer, som en af de
regioner, hvor vi ved, der har veeret mange besvarelser, og som her viser, at der er relativt fa, der oplever, at de mangler szrlige
aktiviteter. Det kan tyde pa, at man i regionen er god til at henvise til andre tilbud, og gere opmaerksom pa mangfoldigheden af
DRC’s egne tilbud. Men det kan ogsa tyde pa, at der i frivilliggrupperne udbydes flere forskellige aktiviteter, end i de andre
regioner.

Oplevelse af mangel pa bestemte frivilligaktiviteter fordelt pa regioner (n=359)
40,00% 36,63%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%

27,72%

25,74%

15,00%
10,00%
5,00%
0,00%

8,91%

——

Region Hovedstaden  Region Midtjylland Region Sjzelland Region Nordjylland  Region Syddanmark

Vi har i tilleeg til spergsmalet spurgt, hvilke aktiviteter, der er efterspergsel pa. Her svarer flest (35%), at de savner sociale
arrangementer og udflugter. Dernaest s@ger 22% sprogtraning og 12% seger hjzlp til jobsegning.
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Hvilke aktiviteter savner du? (n=74)
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Disse ensker fordeler sig jeevnt i de forskellige regioner, og der er ingen seerlig region, der har tendens til enske om seerligt den
ene af aktiviteterne.

Af andre aktiviteter som naevnes gnsket, er idraetsaktiviteter, seldreaktiviteter, barneaktiviteter, medregruppe-aktiviteter og
aktiviteter, hvor der introduceres til dansk kultur. Under sidstnaevnte findes gnsker om teaterture, biografture, museumsture.
Det er vaerd at bemaerke, at ingen udtrykker enske om, at de szerligt mangler hverdagsradgivning eller radgivningstilbud blandt
de aktiviteter, som naevnes som 'manglende’.

Hvem bruger hvilke aktiviteter?

Det er interessant at se pa, hvilke aktiviteter, der appellerer til forskellige dele af malgruppen, afhzengig af hvor lang tid, de har
opholdt sigi Danmark. Det er tydeligt, at jo kortere tid, man har opholdt sigi Danmark des oftere er det dansk sprogtraening,
som er i fokus som aktivitet og indsats. For eksempel har 90,91% af dem, der har vaeret i Danmark under ét ar svaret, at det er
dansk sprogtraening de oftest benytter som aktivitet. For den del af malgruppen, som har vaeret i Danmark altid, er den aktivitet,
som oftest benyttes lektiehjzelp (48,15%).

Sociale aktiviteter, udflugter og arrangementer benyttes i vaesentlig mindre grad af gruppen, som har veeret i landet altid og af
gruppen, som har vaeret i landet under ét ar. Den gruppe, som benytter sociale arrangementer mv. oftest, er gruppen, som har
veeretilandetimellem 1-3 ar. Det er en gruppe, som ikke oplever den usikkerhed og stress som kan opsta i perioden, hvor man
erny ilandet og prover at falde til, som de helt nyankomne, men maske har et starre overskud til at orientere sig mod sociale
relationer. Omvendt har gruppen, som har veeret i landet altid, ikke det samme behov for et netveerk og social omgangskreds,
fordi de er fadt her og med stor sandsynlighed allerede har det.

Gruppen, som har veeret i Danmark mere end 7 ar (19,73%) og imellem 3-7 ar (16%), er dem som oftest deltagerien
netvaerksfamilieaktivitet. Dem, der sjaeldnest deltager i en netvaerksfamilieaktivitet, er gruppen, der netop er ankommet
(3,03%), og dem, der har veeret i landet altid (3,70%). Det er naturligt, at dem, som netop er ankommet, har andre ting at teenke
pa lige i starten, end at udbygge det sociale netveaerk. Derfor kender vi allerede til, at malgruppen venter lidt med at fa en
netveerksfamilie. Men det er bemaerkelsesvaerdigt, at gruppen, som har vaeret i landet imellem 1-3 ar sjeeldent, deltagerien
netveerksfamilieaktivitet, og at det ferst er, nar man har vaeret her i endnu laengere tid (3-7 ar) eller endnu mere end 7 ar, at man
veelger at fa en netveerksfamilie.
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Valg af aktivitet versus til i DK (n=359)

Q4: Altid

Q4: Mereend 7 ar

Q4: Mellem 3 0g 7 ar

Q4: Mellem 1 og 3 ar

Q4: Mindre end 1 ar
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H Frivillig mentor H Andet

Gruppen, som oftest far radgivning og hjeelp til at forsta breve fra myndighederne, er gruppen, der har vaeret i Danmark i kortest
tid (24,24%), hvilket vil sige mindre end ét ar, og grupperne, som sjaldnest bruger dette tilbud, er dem, som har veeret her altid
(11.11%) og gruppen, som har vaeret i Danmark imellem 1-3 ar (13,73%). Grupperne, som har veeret her i mellem 3-7 ar (20%) og
mere end 7 ar (22,45%) er ogsa nogle som i hgj grad benytter denne aktivitet eller tilbud.

Gruppen, som i lavest grad (3,7%) benytter jobsagningsaktiviteter er ikke overraskende gruppen, som har veeret i landet altid. De
fleste er formentlig pa arbejdsmarkedet i forvejen. Den gruppe, som oftest (30,39%) bruger jobsggningsaktiviteterne er dem,
som har veeret i landet imellem 1-3 ar. Dem, som lige er ankommet til Danmark, og har vaeret her i under ét ar bruger i 18,1% af
tilfeeldene en jobsegningsaktivitet.

Malgruppens udbytte

Det er interessant at se pa, hvad det er malgruppen far ud af at deltage i de frivillige integrationstilbud og aktiviteter, der
udbydes. 1 2024 kan vi se, at det, at blive bedre til dansk (45,53%) og det at blive i bedre humer (45,53%), er de to udbytter, som
flest angiver i undersggelsen. Dernaest kommer at blive bedre til at klare sig i det danske samfund (44,03%) og at blive bedre til
at klare sig i skole eller pa uddannelse (27,17%).

| forhold til, hvilke aktiviteter, der oftest benyttes, er det ligeledes at traene det danske sprog som med lidt over 60% leegger sig i
spidsen ift. malgruppens valg af aktiviteter. Det stemmer godt overens med at deltagerne selv oplever, at det udbytte, de i hgjest
grad far, er at blive bedre til dansk. Derudover er det glaedeligt, at det at blive i bedre humar ogsa ligger i toppen i forhold til
deltagernes egen oplevelse af det udbytte, de har af at deltage i aktiviteterne.
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Deltagernes udbytte (n=359)

Jeg bliver i bedre humgr

Jeg far hjzelp til at skaffe t@j, ting, mgbler eller andet
praktisk

Jeg bliver bedre til at klare mig i det danske samfund _-

Jeg bliver bedre til at klare mig i skole eller pa uddannelse _—
Jeg far stgtte til at kommunikere med kommune _—

Jeg bliver bedre til dansk _-

B | hgjgrad ®Inogengrad MHverkeneller ®=Imindregrad mSletikke ™ lkke relevant
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%

Sproget er vigtigt

At kunne det danske sprog er en vigtig egenskab for at kunne integrere sig i det danske samfund. Det er vigtigt, at kunne dansk,
og igennem samtlige af DRC’s aktiviteter mgder man det danske sprog og har mulighed for at gve det. Saerlige aktiviteter har
udelukkende sprogtraening og hverdagsdansk som selve aktiviteten. Oplevelsen af at man bliver bedre til det danske sprog
igennem frivilligaktiviteterne er seerligt fremhaevet i denne undersggelse. Sammen med spgrgsmalet om man fgler, at man er
blevet bedre til at klare sig i samfundet. Disse spergsmal er ogsa stillet i de tidligere undersggelser fra 2015 0g 2019, og kan
derfor bruges til sammenligning imellem arene.

| grafen herunder kan man se malgruppens oplevede forbedring af det danske sprog igennem frivilligaktiviteterne. Man kan se,
at der imellem 2015 og 2024 ikke er sket en markant endring. Det er fortsat svarene ’i hgj grad’ og’i nogen grad’ som scorer
hgjest i forhold til, om malgruppen oplever, at de bliver bedre til det danske sprog igennem aktiviteterne, hvilket understreger at
sprogtraening er en af de vigtigste aktiviteter, vi har, fordi sproget er en vigtig del af det at integrere sig i et samfund.
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Oplevet forbedring af det danske sprog (n=359)
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Ser man fordelingen imellem kennene, falges maend og kvinder nogenlunde ad i forhold til det sproglige udbytte i 2024 med en
lille forhgjning for maendene.

Sprogligt udbytte, fordelt pa ken (n=359)
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Det er ogsa interessant at se pa, hvordan fordelingen ser ud, nar vi analyserer malgruppens udsagn om at blive bedre til dansk
holdt op imod, hvor mange ar, de har opholdt sig i Danmark. Her kan det ses, at jo leengere man har opholdt sig i Danmark, for
eksempel altid eller over syv ar, oplever at de laerer mindre dansk end dem, som har veeret her i kortere tid. Dem, som har veaeret
her altid, er opvokset med det danske sprog sandsynligvis som ferste eller andetsprog, angiver at spgrgsmalet for dem ikke er
relevant. Dem, som har veeret her i mere end syv ar, angiver ikke pa samme made, at spergsmalet ikke er relevant for dem, men
de er mere tilbgjelige til at svare i nogen grad’ til om de bliver bedre til dansk af at deltage i aktiviteterne. Dem, der har starst
udbytte sprogligt af at deltage i aktiviteterne, er dem, som har boet her i 3-7 ar (58%), dem, som har boet her i mindre end ét ar
(57,58%) og endeligt dem, som har boet heri 1-3 ar (51,49%).
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Udbytte i sprog versus antal ar i DK (n=359)
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Vi kan se, at dem, som svarer ’i hgj grad’ til, at de bliver bedre til dansk ved at deltage i aktiviteterne, ogsa er nogle af dem, som
deltager meget hyppigt i aktiviteterne. Der er altsd en sammenhaeng imellem hvor ofte man deltager i aktiviteterne i forhold til,
hvor meget bedre man oplever, at man bliver til dansk.

Deltagelseshyppighed versus at blive bedre til dansk (n=163)
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| undersggelsen er vi interesserede i, hvordan malgruppen oplever samvaeret med organisationens frivillige. Det er vigtigt, at
malgruppen trives i samveeret med frivillige, da de ellers hurtigt vil veelge netop vores frivilligaktiviteter fra.

Vi kan se, at de deltagere, som svarer, at de i hgj grad far det udbytte af aktiviteterne, at de bliver bedre til dansk, generelt har en
mere positiv oplevelse af samvaeret med frivillige. Nar man bliver bedre til dansk, oplever man feerre misforstaelser og en bedre
trivsel, sandsynligvis fordi forstaelsesniveauet er hgjere. Nar man ser pa besvarelserne for dem, der i hgj grad bliver bedre til
dansk, kan man se, at de ligger over niveau pa alle positive tilkendegivelser omkring samvaeret med frivillige. De er 15,08% mere
tilpas i selskab med frivillige, de foler sig 15,9% mere som ligevaerdige i forhold til frivillige og de foler sig 15,94% mere
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inkluderede i, hvordan aktiviteterne skal foregd sammenlignet med den samlede del af besvarelserne. Samtidig har de faerre
darlige oplevelser med frivillige.

Malgruppen, der i hgj grad bliver bedre til dansk versus deres oplevelser af
samveer med frivillige (n=145)
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At kunne klare sig bedre i samfundet

At have en oplevelse af, at man er blevet bedre til at klare sig i samfundet, er en marker for, hvor godt man er integreret og faldet
tili Danmark. | forhold til malgruppens oplevede forbedrede evne til at klare sig i samfundet, er der siden 2015 sket en stigning
bade i besvarelserne ’i hgj grad’ og’i nogen grad’. Besvarelserne fra 2019 svinger mere bade den ene og den anden vej.

Oplevet forbedret evne til at klare sigi samfundet sammenlignet med 2015 og
2019 (n=359)
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Hvis man ser pa fordelingen imellem kgnnene, ligger meendene en smule i front ved besvarelsen ’i hgj grad’, hvor kvinderne
ligger laengere foran i besvarelserne ’i nogen grad’. Samlet set i begge disse besvarelser, ligger kvinderne i front med samlet
77,83% mod maendene pa samlet 72,55%.

Oplevet forbedret evne til at klare sigi samfundet, fordelt pa ken (n=359)
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Det er interessant at se pa, hvordan udviklingen i forhold til oplevelsen af at kunne klare sig i samfundet ser ud i forhold til, hvor
mange ar man har vaeret i landet. Her ses det, at gruppen, som har vaeret i landet altid, giver en lav score ved spgrgsmalet, om de
klarer sig bedre i samfundet. Dette kan veere fordi deres udgangspunkt er et vaesentligt andet, end for mennesker, som netop er
kommet til landet og har en stejlere laeringskurve i forhold til at bega sig i samfundet. Spergsmalet lyder nemlig pa, om der er en
udvikling, om man bliver bedre til at klare sig i samfundet, og ikke om man er god til det i forvejen. En stor del af gruppen, som
har vaeret her altid (39,46%) angiver derfor, at spgrgsmalet er irrelevant for dem.

Gruppen, som i starst omfang oplever at blive bedre til at klare sig i samfundet, er gruppen som har veeret her i kortest tid, det vil
sige under ét ar. De har altsé god brug af vores frivilligaktiviteter i begyndelsen af deres ophold i landet, som i hgj grad hjeelper
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dem til at finde fodfaeste i landet i den forste tid, og ruste dem til at klare sig i samfundet. Generelt er der mange der har en
oplevelse af at klare sig bedre i samfundet, bdde imellem grupperne, der har veeret heri 1-3 ar, 3-7 ar og over 7 ar.

Oplevelse, af at klare sig bedre i samfundet versus antal ar i DK (n=359)
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Det er ogsd interessant at se pa, om hyppigheden i deltagelsen i aktiviteterne har en sammenhang med om man feler, man
bliver bedre til at klare sig i samfundet. | grafen herunder kan man se, at dem, som angiver, at de i hgj grad eller i nogen grad
bliver bedre til at klare sigi samfundet, ogsa er dem, der deltager ofte i aktiviteterne. Dem, som svarer ’i hgj grad’ deltager meget
ofte hver eneste dag eller flere gange om ugen.

At blive bedre til at klare sig i samfundet versus deltagelseshyppighed (n=359)
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Vi kan ogsa se, hvilke aktiviteter, som den gruppe, der fgler de i hgj grad klarer sig bedre i samfundet, deltager i. Her er det
tydeligt, at sprogtraening og det at klare sig bedre i samfundet, haenger ulgseligt sammen. Med 66,45% laegger dansk
sprogtraening sig i spidsen, som den aktivitet i DRC Dansk Flygtningehjalp, som har indflydelse pa, om malgruppen klarer sig
bedre i samfundet. Derefter kommer sociale arrangementer med frivillige og lektiehjeelp. Pa en fierdeplads kommer radgivning
og hjeelp til at forsta breve fra myndighederne.

At klare sig bedre versus type af aktivitet (n=155)
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Afslutning

Vi kan konkludere, at frivillignetvaerket gar en positive og stor forskel bade for nyankomne og for dem, som har vaeret i Danmark
igennem leengere tid, og ogsa for dem, som har veeret | Danmark hele deres liv. Vi har et bredt udbud af aktiviteter, som
appellerer til de forskellige grupper.

Vi kan konstatere, at de aktiviteter der efterspgrges af dem, som faler at de mangler bestemte aktiviteter, er tilbud, som vi
allerede har. Dog er de aktiviteter ikke udbudt alle steder, hvor de er efterspurgt. Det vil give anledning til, at vi deler den viden i
netvaerket med henblik pa at inspirere frivilliggrupperne til at undersgge om de aktiviteter, de udbyder, responderer pa
malgruppens behov.

Vi kan se, at jo oftere man deltager i de frivillige tilbud og aktiviteter, jo bedre bliver man til dansk, desto mere far man en falelse

af at blive bedre til at klare sig i samfundet, jo mere foler man sig inkluderet og endeligt kommer man simpelthen i markant
bedre humer af at vaere sammen med DRC’s frivillige.
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DRC Dansk Flygtningehjzelp blev grundlagt i 1956 og er i Pa landsplan star 5.000 frivillige for aktiviteter, der giver
dag Danmarks sterste internationale NGO. | Danmark er flygtninge og personer med etnisk minoritetsbaggrund
DRC Dansk Flygtningehjaelp til stede i naesten alle mulighed for at tage aktiv del i det danske samfund
landets kommuner med frivillige indsatser for gennem adgang til vores kerneprodukter, som er
flygtninge og andre personer med etnisk netvaerkspersoner, lektiehjeelp, hverdagsradgivning,
minoritetsbaggrund. juridisk rddgivning, sprogtraening, bisidderkorps mm.
Det frivillige integrationsarbejdes samlede malsatning Vores 5.000 frivillige i Danmark ger en uvurderlig forskel via
er, gennem veletablerede rammer for den lokale frivilligbaserede integrationsaktiviteter i hele landet.

frivilligindsats at sikre et veerdigt liv for landets

flygtninge og personer med etnisk minoritetsbaggrund, Laes mere om, hvem vi er pa frivillig.drc.ngo.
der kan fore til at de hurtigere bliver i stand til at klare

sig selv til et aktivt og selvforsergende medborgerskab.

Vi arbejder visionsbaret, feellesskabende og 0 DAN SK
besredygtst Y FLYGTNINGE
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