)

L
)
<
=z
—
(©)
ar
L

o
—
X
T
Cl

Bruger- og deltagerundersogelse 2019

- af veerdien af Dansk Flygtningehjaelps frivillige indsatser.



Rapporten er udgivet af:
DRC Dansk Flygtningehjzelp
Marts 2020

Udgivelsen er gratis og kan hentes pa www.flygtning.dk/frivillig



Indholdsfortegnelse

1. Baggrund og formal

2. Sammenfatning

3. Metodiske greb og overvejelser
4. Undersggelsens deltagere

5. Deltagernes udbytte

10



1. Baggrund og formal

Som led i bestraebelserne pa at sikre den fortsatte udvikling af Dansk Flygtningehjaelps frivillige
netvaerk har Dansk Flygtningehjzelp i 2019 gennemfgrt en undersggelse blandt flygtninge og
indvandrere, der benytter Dansk Flygtningehjaelps frivillige tilbud. Undersggelsens formal var at
indsamle viden om vaerdien af frivillige tilbud henvendst til malgruppen.

Sidelgbende med undersggelsen har Dansk Flygtningehjaelp gennemfgrt en tilsvarende undersggelse
blandt frivillige, der ligeledes indsamler viden om den vaerdi, frivillige tilleegger den frivillige indsats.
Begge undersggelser ligger i forlaengelse af tilsvarende undersggelser, Dansk Flygtningehjzelp
gennemfgrte i 2015, og der vil Igbende blive refereret til disse og andre relevante undersggelser i
denne rapport for at perspektivere undersggelsens resultater.

2. Sammenfatning

Undersggelsen baserer sig pa 328 spgrgeskema-besvarelser fra flygtninge og indvandrere, der
benytter Dansk Flygtningehjeelps frivillige tilbud, samt fire fokusgruppeinterviews med i alt 20
deltagere.

| undersggelsen tilkendegiver deltagerne en raekke veerdier ved den frivillige indsats, som indikerer,
at indsatsen styrker deltagernes trivsel, deres muligheder for at lzere dansk, finde arbejde, engagere
sig frivilligt og kommunikere med myndigheder og lign. Saledes angiver

e 84 % af respondenterne, at de i nogen, hgj eller meget hgj grad laerer nye mennesker at
kende

e 92 %, at deinogen, hgj eller meget hgj grad bliver bedre til at tale dansk

o 81 % af respondenterne, at de i nogen, hgj eller meget hgj grad bliver bedre til at klare sig i
det danske samfund

e 84 % af respondenterne, at de i nogen, hgj eller meget hgj grad bliver i bedre humgr.

| undersggelsen bliver respondenterne bedt om at angive, hvilket udbytte de har af de specifikke
tilbud, de deltager i. Af svarene fremgar det, at respondenterne tillaegger de frivillige tilbud betydelig
veerdi i forhold til f.eks. at leere dansk, finde arbejde, gennemfgre en uddannelse, skabe sociale
relationer og kommunikere med myndigheder.

| undersggelsen tilkendegiver deltagerne i forskelligt omfang, at de gennem kontakt med frivillige
har faet job, materiel stgtte, ny bolig eller er blevet opfordret til at engagere sig i frivillige aktiviteter.

o 34 % af respondenterne angiver, at de er kommet i praktik eller har faet arbejde ved hjzelp
af frivillige

o 18 % deltagere angiver, at de har faet en ny bolig ved hjzelp af frivillige

e 48 % af deltagerne angiver, at frivillige har opfordret dem til at engagere sig frivilligt

o 49 % af deltagerne angiver, at de har faet adgang til gratis/billigt t@j, mad, mgbler og udstyr
gennem frivillige. Og 85 % af deltagerne angiver, at denne stgtte skaber mere overskud i
hverdagen.

En sammenligning med resultaterne fra brugerundersggelsen i 2015 viser, at der er sket en stigning i
andelen af deltagere, der angiver, at de far stgtte til at sgge job, gennemfgre en uddannelse,
kommunikere med myndigheder og lignende samt deltager i udflugter eller indgar i en mentor-
/netvaerksrelation med frivillige. Der er til gengaeld et fald i antallet af deltagere, der angiver, at de
far lektiehjeelp og samtaletraening.



Undersggelsens resultater indikerer, at deltagere, som har opholdt sig syv ar eller lengere i
Danmark, fortsat oplever de frivillige tilbud som vaerdifulde. Disse data er dog baseret pa svar fra et
lille antal respondenter og skal derfor tages med det forbehold. Det er kendetegnende, at deltagere,
der har opholdt sig i mere end syv ar i Danmark, tillaegger de frivillige tiloud hgjere veerdi
respondenter, der har opholdt sig kortere tid i Danmark.

Undersggelsens resultater kan ligeledes indikere, at flygtninge, der indgar i en en-til-en-relation med
frivillige generelt har stgrre udbytte af den frivillige indsats. Respondenter, der indgar i en-til-en-
relationer med frivillige tilleegger generelt den frivillige indsats stgrre vaerdi, end deltagere, der
angiver, at de ikke indgar i en-til-en-relationer.

3. Metodiske greb og overvejelser
Undersggelsen er baseret pa kvalitative og kvantitative data. De kvalitative data er indhentet
gennem fokusgruppeinterviews, de kvantitative gennem en spgrgeskemaundersggelse.

Dansk Flygtningehjelp registrerer ikke flygtninge, der deltager i de frivillige tilbud. Indsamling af data
fra denne malgruppe kraever derfor henvendelse personer, f.eks. frivillige, som er i kontakt med
flygtninge. | denne undersggelse, der indsamler viden om vardien af de frivillige tilbud, vurderede vi
dog, at frivillige ville vaere inhabile som mellemled. Dataindsamlingen blev derfor varetaget af seks
studenter og en praktikant, som fra juni til oktober 2019 opsggte flygtninge i Dansk Flygtningehjalps
frivillige tilbud, praesenterede dem for et trykt spgrgeskema, som de fik mulighed for at udfylde.
Studenterne indtastede derefter data elektronisk.

III

Fordelen ved denne “studentermodel” er, at Dansk Flygtningehjaelp har en ressource til stede lokalt,
som uden at have specifikke interesser i den lokale frivilliggruppe kan motivere flygtninge til at
deltage i undersggelsen og er i stand til at besvare eventuelle spgrgsmal undervejs. Dansk
Flygtningehjaelps erfaring er, at denne model gger svarprocenten og andelen af korrekt udfyldte
skemaer.

For at gge svarprocenten og lette studenternes arbejde blev spgrgeskemaet oversat til arabisk,
tigrinya, somali, engelsk og farsi. Selvom der var lzest korrektur pa oversaettelserne, viste det sig dog,
at der var en fejl i den arabiske oversaettelse. Derfor er svarene pa et af spgrgsmalene i det arabiske
spprgeskema udeladt i bearbejdningen af data.

328 respondenter har besvaret de spgrgeskemaer, der ligger til grund for undersggelsen. Det er
faerre besvarelser end den Bruger- og deltagerundersggelse, Dansk Flygtningehjzlp gennemfgrte i
201. Her besvarede 456 respondenter undersggelsens spgrgeskemaer.

Baggrunden for det lavere antal besvarelser kan skyldes, at spgrgeskemaet i ar var mere
omfattende. Dansk Flygtningehjzelp oplever gget efterspgrgsel pa dokumentation af effekten af de
frivillige tilbud, hvilket har faet indflydelse pa spgrgeskemaets omfang i denne undersggelse.

En anden forklaring kan vaere, at en del af dataindsamlingen fandt sted pa flere af de udflugter og
sommerarrangementer, som frivilliggrupperne afviklede i sommeren 2019. Det viste sig, at
hovedparten af deltagerne ved disse arrangementer var bgrn, og i mindre grad voksne over 15 ar,
som var den egentlige malgruppe for undersggelsen.

Dansk Flygtningehjeelp kan muligvis gge andelen af svar i fremtidige undersggelser ved at arbejde
med kortere spgrgeskemaer og ved fremover at sikre sig, at den relevante malgruppe er tilgengelig
ved dataindsamlingen.



At en stor del af de kvantitative data blev indsamlet i forbindelse med frivilliggruppernes udflugter
kan have betydning for andelen af respondenter, der angiver, at de deltager i udflugter og
arrangementer. Som det fremgar af afsnit 5.4, er netop andelen af respondenter, der angiver, at de
deltager i udflugter og arrangementer med frivillige, hgj i forhold til undersggelsen fra 2015.

Et andet forbehold angar forstaelse af begrebet frivillige, som hyppigt anvendes i undersggelsen,
men som ikke ngdvendigvis er et begreb frivillige og flygtninge bruger internt®. | databearbejdningen
har vi taget udgangspunkt i, at respondenterne kender betydningen af dette begreb i en dansk
kontekst. Der er imidlertid risiko for, at is@r nyankomne flygtninge ikke kender betydningen af
begrebet og derfor har besvaret spgrgeskemaet ud fra andre forudsaetninger. Det fremgar f.eks. i et
af fokusgruppeinterviewene, at nogle deltagere ikke kender den praecise betydning af frivillige og
frivillighed.

| forbindelse med dataindsamling er det ikke registreret, hvor mange, der har afvist at deltage i
undersggelsen. Det er derfor ikke muligt at udregne en egentlig svarprocent.

De kvalitative data er indhentet gennem fokusgruppeinterviews, som er blevet afholdt fire steder i
landet fra august til oktober 2019 med deltagelse af i alt 20 flygtninge, der benytter de lokale tilbud.
Deltagerne blev rekrutteret gennem lokale frivillige, som ogsa vurderede, hvorvidt der var behov for
tolk ved interviewene. | tre interviews var gruppen af deltagere blandede nationaliteter, og samtalen
foregik pa dansk. | et interview var alle deltagere fra Syrien, og samtalen foregik pa arabisk med tolk.

Vi valgte at indhente kvalitative data fra flygtninge gennem fokusgruppeinterviews, fordi det er en
effektiv metode til at indsamle data fra flere informanter pa samme tid. Samtidig har
fokusgruppeinterviewet den fordel, at deltagerne indbyrdes reagerer pa hinandens opfattelser og
meninger og beriger datasaettet med flere nuancer og perspektiver.

Spergsmalet er imidlertid, om de sproglige udfordringer, der er forbundet med at afvikle
fokusgruppeinterviews med flygtninge pa dansk, er for store til, at forventningerne til
fokusgruppeinterviewenes udbytte kan indfries. | de interviews, der foregik pa dansk, var det
evaluators og medevaluators opfattelse, at flere deltageres dansksproglige niveau blev en barriere
for en egentlig meningsudveksling. Flere blev utdlmodige, formentligt fordi de havde sveert ved at
forsta hinanden. Dertil kommer, at de deltagende flygtninge er vidt forskellige i forhold til
livssituation og integrationsproces. De bruger de frivillige tilbud forskelligt og har ikke ngdvendigvis
en felles reference omkring tilbuddene.

Rekrutteringen af deltagere til fokusgruppeinterviewene har veeret en kraevende opgave for lokale
frivillige, blandt andet fordi mange flygtninge har en travl hverdag med sprogskole, praktik/arbejde,
familie og derfor har sveert ved at prioritere et interview. En frivilliggruppe lykkedes ikke med at
samle deltagere til interview, og interviewet i dette omrade blev derfor aflyst.

Pa baggrund af de sproglige udfordringer i fokusgruppeinterviewene og de mange ressourcer, det
kraever at hverve deltagere, kan Dansk Flygtningehjzelp overveje, hvorvidt observation og
enkeltinterviews fremover vil vaere mere effektive metoder til indhentelse af kvalitative data pa det
frivillige omrade.

1 Rollerne i det frivillige er uformelle, og man kender hinandens navne, og skelner ikke ngdvendigvis s& meget
mellem flygtninge og frivillige.
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Data fra bade kvalitative og kvantitative undersggelser er bearbejdet af medarbejdere i
Frivilligafdelingen i Dansk Flygtningehjzelp med support fra Dansk Flygtningehjaelp Integrations
kvalitetssikringsenhed, Viden & Udvikling.

4, Undersggelsens deltagere

4.1 Spoergeskemaundersoggelsen

Af de 328 respondenter, som udfyldte spgrgeskemaundersggelsen, har 64 % angivet, at de selv er
flygtninge, mens 30 % har angivet, at de er familiesammenfgrt til en flygtning i Danmark. De
resterende 6 % har et andet grundlag for deres ophold i Danmark. | forhold til brugerundersggelsen
fra 2015, hvor 53 % angiver, at de har flygtningebaggrund, er der tale om en stigning pa 11
procentpoint hvad angar andelen af respondenter med flygtningebaggrund. | denne rapport
anvendes ‘flygtninge’ som samlebetegnelse for respondenter og deltagere uagtet opholdsgrundlag.

52 % af respondenterne i undersggelsen er i alderen 30-50 ar, mens 34 % er 15-30 ar. Der er saledes
en overvaegt af yngre og midaldrende respondenter, mens de aldre i mindre grad er repraesenteret.
Stgrstedelen angiver, at de har boet i Danmark mellem 3-7 ar (59 %), mens ca. 28 % har veeret i
Danmark mellem 1-3 ar. 65 % af respondenterne angiver, at de er kvinder, mens 35 % angiver, at de
er mand. Det er en markant a&ndring af kgnsbalancen i forhold til brugerundersggelsen fra 2015,
hvor 51 % angav at vaere pige/kvinde og 49 % mand/drenge. £ndringen kan skyldes, at en del af de
tilbud, der blev indhentet data i, er malrettet bgrn, og at kvinderne i hgjere grad end mandene
tager aktiv del i disse tilbud. Det kan ogsa veere et udtryk for, at kvinder med flygtningebaggrund i
mindre grad end mandene er kommet i arbejde, og at kvinderne derfor har mere tid til at deltage i
de frivillige tilbud.

Figur 1
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4.2 Deltagere i fokusgruppeinterviewene

| fokusgruppeinterviewene deltog i alt 20 interviewpersoner. Heraf var 13 maend og 7 kvinder.
Aldersmaessigt var de mellem 22 og 46 ar. Hovedparten (15 personer) var over 30 ar gammel.
Hovedparten af interviewpersonerne var fra Syrien (10 personer), 7 var fra Eritrea. De gvrige havde
henholdsvis somalisk, etiopisk og iransk baggrund. Deltagerne har opholdt sig i Danmark 2%5-8 ar. De
fleste (12 personer) har opholdt sig i Danmark i 3-5 ar.

4.3 Hvilke tilbud benytter deltagerne?
| den kvantitative survey bliver respondenterne bedt om at angive, hvilke tilbud de benytter (de kan
angive flere forskellige).

Figur 2 Fordelingen af informanter pa tilbud
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Hovedparten af deltagerne (68 %) angiver, at de deltager i udflugter. Den hgje andel af
respondenter, der angiver, at de deltager i udflugter, kan haenge sammen med, at en stor del af
dataindsamlingen fandt sted pa netop udflugter. Til sammenligning angav 50 % af respondenterne i
undersggelsen fra 2015, at de deltog i udflugter med frivillige.



Figur 3
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Det er bemaerkelsesvaerdigt, at der i denne undersggelse er en markant hgjere andel af deltagere,
der giver udtryk for, at de gor brug af flere forskellige tilbud i forhold til undersggelsen fra 2015.
Stigningen i disse kategorier kan vaere udtryk for, at der siden 2015 er kommet flere flygtninge til
Danmark, der, som ganske nye i landet, har haft brug for stgtte pa flere omrader.

Til gengeeld angiver en feerre andel af respondenterne i denne undersggelse, at de treener dansk
med frivillige og far lektiehjaelp af frivillige. 60 % (mod 74 % i 2015) deltager i samtaletraening med
frivillige. 47 % (mod 67 % i 2015) far lektiehjeelp. Det kan vaere udtryk for den tendens, som fremgar
af Frivilligundersggelsen 2019, hvor flere frivillige peger p3, at det ggede fokus, der er pa at fa
flygtninge i arbejde, betyder, at de har mindre tid til at laere dansk.2

4.4 Hvor ofte deltager de?
Godt halvdelen af respondenterne angiver, at de deltager i frivillige aktiviteter 1-4 gange om

maneden eller oftere. 48 % angiver, at de deltager i frivillige tilbud mindre end én gang om
maneden.

2 Af Frivilligundersggelsen 2019 (Dansk Flygtningehjzelp 2019) fremgér det, at flere frivillige oplever, at
flygtninge bliver darligere til dansk og har darligere forudsaetninger for at laere det, blandt andet fordi de gar
pa arbejde og derfor har svaert ved at prioritere sprogindlzering i fritiden.
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Figur 4
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En stor del af dataindsamlingen er foregéet i forbindelse med frivilliggruppernes udflugter og
sommeraktiviteter. Disse tilbud har typisk en bred tilslutning af deltagere, ogsa blandt flygtninge, der
har mindre behov for de stdende tilbud som lektiehjeelp og samtaletraening. Det kan vaere
forklaringen pa, at en forholdsvist stor andel af respondenterne angiver, at de deltager i frivillige
tilbud mindre end én gang om maneden. Til sammenligning tilkendegav 81 procent af deltagerne i
undersggelsen fra 2015, at de én eller flere gange om ugen far hjaelp af frivillige.

5. Deltagernes udbytte
| den elektroniske survey bliver respondenterne bedt om at oplyse, hvad de overordnet far ud af at
veere i kontakt med frivillige. Her angiver:

e 81 %, at deinogen, hgj eller meget hgj grad bliver bedre til at klare sig i det danske samfund
o 92 %, at deinogen, hgj eller meget hgj grad bliver bedre til at tale dansk
o 84 %, at deinogen, hgj eller meget hgj grad bliver i bedre humgr
o 84 %, at deinogen, hgj eller meget hgj grad leerer nye mennesker at kende
Figur 5 Respondenternes generelle udbytte af de frivillige indsatser
Ved at treene det danske sprog med frivillige bliver jeg bedre til at tale dansk (N=168) 34% 34% ﬁ
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Jeg bliveri bedre humgr af at veere i selskab med frivillige (N=222) 24% 36%
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Som det fremgar af Figur 5 oplyser en mindre del af respondenterne (13 %) angiver, at de ikke
oplever, at kontakten med frivillige styrker deres trivsel, danskkundskaber, netvaerk og evne til at
klare sig i det danske samfund. En forklaring herpa kan veere, at en stor del af dataindsamlingen er
foregaet pa sommerudflugter, hvor ogsa de flygtninge, som har opholdt sig i Danmark og derfor har
mindre behov for stgtte pa de pageeldende omrader, deltager.

5.1 Informanternes udbytte fordelt pa opholdstid i Danmark

Respondenterne bliver i surveyen bedt om at oplyse, om de har opholdt sig i Danmark 0-3 ar, 3-7 ar
eller mere end syv ar. Som figurerne illustrerer, er udbyttet ensartet hos respondenterne i de
forskellige intervaller. 80 % eller flere inden for alle grupper oplever i nogen, hgj eller meget hgj grad
et udbytte af de frivillige tilbud. Behovet for frivillige indsatser malrettet flygtninge ser saledes ud til
stadig at vaere relevante for personer, der har opholdt sig i Danmark i mere end syv ar og dermed for
leengst har afsluttet kommunale integrationsprogrammer. Resultatet skal dog tages med det
forbehold, at andelen af respondenter, der har opholdt sig mere end syv ar i Danmark, er markant
mindre (9 %) end andelen, der har opholdt sig henholdsvis 0-3 ar og 3-7 ar (89 %).

| forhold til respondenternes opholdstid i Danmark er det bemaerkelsesveerdigt, at andelen af
respondenter, der angiver, at de har et meget hgjt udbytte af den frivillige indsats, er markant
hgjere hos personer, der har opholdt sig mere end syv ar i Danmark, end hos de gvrige. Det kan
vaere udtryk for, at survey’en her indfanger data fra personer, som i forhold til trivsel, sprog, netvaerk
og evne til at klare sig pa egen hand, er saerligt sarbare, f.eks. flygtninge med traumer, for hvem
kontakt med frivillige kan veere afggrende for at bevare god livskvalitet og kontakt med det
omgivende samfund. Det kan ogsa vaere udtryk for, at flygtninges oplevelse af den frivillige indsats
andrer sig i takt med, at de far mere kendskab til det danske samfund og de udfordringer, der ligger
i at veere ny i Danmark.

Figur 6
Udbytte for deltagere med ophold i DK mellem 0-3 ar
Ved at treene det danske sprog med frivillige bliver jeg bedre til at tale dansk (N=44) 2%
Jeg laerer nye mennesker at kende (N=57) 5% 4%
Jeg bliveri bedre humer af at vaere i selskab med frivillige (N=58) 3% 5%
Jeg bliver bedre til at klare mig i det danske samfund (N=56) 23% 32% 29A% 4%
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Udbytte for deltagere med ophold i DK mellem 3-7 &r

Ved at treene det danske sprog med frivillige bliver jeg bedre til at tale dansk (N=94) 4% |
Jeg lzerer nye mennesker at kende (N=133)

Jeg bliveri bedre humer af at veere i selskab med frivillige (N=134) 21% 36% 4%1% 9%

Jeg bliver bedre til at klare mig i det danske samfund (N=138) 22% 33% 65%1% 9%
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Udbytte for deltagere med ophold i DK over 7 &r

Ved at treene det danske sprog med frivillige bliver jeg bedre til at tale dansk (N=14) 43% 14% 7%
Jeglarernye mennsker t kende (N<20
Jeg bliver i bedre humor af at vaere i selskab med frivillige (N=20) 5%
Jeg bliver bedre til at klare migi det danske samfund (N=21) 52% 19% 10% 5%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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5.2 At blive bedre til dansk

92 % af respondenterne i den kvantitative undersggelse angiver, at de bliver bedre til dansk af at
vaere i kontakt med frivillige. Af underspgrgsmalene fremgar det, at det blandt andet er tilbud som
samtaletraening, lektiehjelp, uddannelsesstgtte, der styrker flygtninges danskkundskaber. Det
fremgar ogs3, at der knytter sig en raekke kvaliteter til de tilbud, der styrker danskkundskaber. Man
bliver bedre til at fglge med i skolen/uddannelse/integrationsprogram, man bliver i bedre humer, og
man far mere overskud til at involvere sig i sociale relationer i forbindelse med
skole/uddannelse/integrationsprogram.

Figur 7 Udbytte af frivillige lektiehjzaelpstilbud

Med stette fra frivillige bliver jeg bedre til at tale dansk (N=138) 27% 42% B6%

Med lektiehjalp bliver jeg bedre til at tale dansk (N=142) 30% 30% 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

m I meget hpjgrad w1 hgjgrad I nogen grad Imindregrad  mSletikke mVedikke mlkke relevant

Ogsa af fokusgruppeinterviewene fremgar det, at styrkede danskkundskaber er en af de store
veerdier ved at vaere i kontakt med frivillige. Flere flygtninge giver i interviewene udtryk for, at det er
med frivillige, de praktiserer det danske sprog. Det er her man taler “rigtigt” dansk i modsaetning til
”sprogskoledansk”.

Det fremgar ogsa, at det for nogle interviewdeltagere kun er frivillige, man taler dansk med, udover
det dansk, man taler i sprogskolen:

“Jeg har gaet i skole, men ellers snakker jeg ikke dansk. Jeg vil gerne laere mere dansk.
Med frivillige snakker jeg dansk.”

Af fokusgruppeinterviewene fremgar det ogsa, at lektiehjzelp til bgrn har stor veerdi for deltagerne:

“Det er rart, der findes andre, der kan hjeelpe, ndr jeg ikke selv har muligheden.”
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Figur 8 Udbytte af samtaletraening

Jeg bliveri bedre humer af at fa samtaletraening (N=169) 30% 38% z

Ved at traene det danske sprog me(d;n;ggge bliver jeg bedre til at tale dansk s s

Ved at treene det danske sprog med frivillige er det lettere for mig at felge med i
undervisning og/eller integrationsprogram (N=176)
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5.3 At fa stette til at kommunikere med myndigheder og lign.

| den kvantitative survey angiver 53 % af respondenterne, at de far stgtte til at kommunikere med
kommunen, banken, forsikringsselskaber og lignende. Sp@grgsmalet har til formal at afdaekke, hvor
mange respondenter, der ggr brug af det tilbud, man i den frivillige praksis omtaler som
hverdagsradgivning, og som handler om stgtte til at kommunikere med myndigheder og lign.,
Kvalitativt tilkendegiver en hgj andel (mere end 80 %) af de respondenter, der ggr brug af denne
form for stgtte, at de i nogen, hgj eller meget hgj grad far lettere ved at forsta og handle pa
henvendelser fra blandt andet myndigheder, at de far bedre indsigt i deres rettigheder, og endeligt,
at denne stgtte giver faerre bekymringer i hverdagen.

Ogsa fokusgruppeinterviewene peger flere deltagere pa vaerdien af hurtigt at kunne fa hjzelp til at
forsta og handle pa henvendelser fra myndigheder, ansgge om forlaengelse af opholdstilladelse,
familiesammenfgring m.m. som meget vaerdifuld. Det er kendetegnende for alle
fokusgruppeinterviews med bade frivillige og flygtninge, at sager og spgrgsmal, der relaterer sig til
hverdagsradgivningen, fylder meget, formentligt fordi de kan handle om fglsomme spgrgsmal i
forhold til gkonomi, bolig, familiesammenfgring, opholdstilladelser og lign. En nyligt fraskilt kvinde
udtrykker det saledes:

“Lovgivning, papirer og skonomi er et stort pres for mig. Kommunen gg@r noget for at
hjeelpe, men det er ikke nok. [...] Jeg vil gerne arbejde, studere og veere ansvarlig, men
der er mange ting at tage sig af. Overgangen til et nyt livi Danmark er sveer, og jeg
har mange tanker om, hvordan jeg skal tilrettelaegge mit liv i fremtiden.”

Af fokusgruppeinterviewene fremgar det, at frivillige i hverdagsradgivningen hjalper med at ansgge
om pas, opholdstilladelser og familiesammenfgring, og at de er med til at Igse problemer i
forbindelse med boliger, bgrnehaver, skoler og kommunen.

“Det ville veere hardt, hvis der ikke var frivillige. Det er lettere, nar vi far hjeelp fra
frivillige, hvis vi har nogle spgrgsmal. Danskerne kender reglerne, og sG kommer vi her,
sd siger de: vi kan hjeelpe dig, eller du skal videre til kommunen med det.”

Hverdagsradgivningen foregar bade som tilbud og i enkeltrelationer:

“Jeg har en frivilligven, som hjeelper med papirer. Vi snakker sammen, sa snakker han
og skriver med kommunen. Jeg kunne ikke forsta sp@rgsmdl og svar. Nu har jeg en
frivillig, nu forstdr jeg.”
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Veardien af tilbuddet om hverdagsradgivningen understreges yderligere af en interviewdeltager, som
ikke er oplyst om, at der faktisk er et sadant tilbud det lokalomrade, han bor i:

“Vi har brug for én, de kan hjeelpe os med lovgivning. Der er mange ting, man skal
tage beslutning om, men man kender ikke sine rettigheder og pligter.”

5.4 @get trivsel og aget socialt netvaerk
Resultaterne af bade survey’en og fokusgruppeinterviewene viser, at den frivillige indsats har veerdi i
forhold til at gge flygtninges trivsel og styrke deres sociale netveerk.

84 % af respondenterne angiver i survey’en, at de gennem frivillige styrker deres sociale netveerk. |
fokusgruppeinterviewene tilkendegiver flere deltagere, at de (ogsa) opseger de frivillige indsatser pa
grund af den gode stemning, de oplever i forbindelse med sociale aktiviteter som f.eks. madklub,
udflugter og arrangementer. Det fremgar ogsa, at man kan fa "venner” i frivilliggruppen og dukke op
for at "hygge sig”.

Et af de tilbud, som scorer hgjt i forhold til at styrke socialt netveerk, er udflugter, arrangementer
m.m. Her angiver 68 % af respondenterne, at de bruger det, og 91 % af dem, at det styrker deres
netvaerk. | flere fokusgruppeinterviews traekkes feelles oplevelser, udflugter og arrangementer frem
som saerligt veerdifulde. En far fortaeller om en miniferie:

”Jeg var pd udflugt i Silkeborg med frivillige — ogsd sammen med min familie. Jeg har
seks barn. Jeg laver mad, vi spiser, rydder op og laver forskelligt. Det var godt at veere
med. Mine bgrn svémmer, og vi har det sjovt.”

| et fokusgruppeinterview opstar der en diskussion mellem to deltagere om, hvorvidt frivillige skal
prioritere udflugter eller oplysende aktiviteter. En familiefar siger:

“Udflugter er vigtige for os, sa vores bagrn oplever noget, ikke frivillige foredrag om for
eksempel laegehjeelp. [...] Aktiviteterne bgr passe til de ting, folk har brug for.”

| flere af de kvalitative interviews giver flygtningene udtryk for, at de gnsker sig endnu flere
arrangementer fra Dansk Flygtningehjeelps frivillige, idet det giver dem mulighed for at opleve noget,
de ellers ikke har gkonomisk mulighed for.

Figur 9

Udbytte af udflugter, fester m.m. med frivillige

Gennem arrangementerne laerer jeg nye mennesker at ) . .
kende (N=194) 34A> 36% :z

Gennem arrangementerne leerer jeg noget om dansk 35% 39% "
kultur (N=210) ° ° ifa
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84 % af respondenterne angiver, at de oplever styrket trivsel ved at vaere i kontakt med frivillige. En
stor andel af de respondenter, der benytter tilbud som lektiehjaelp, samtaletraening,
mentorrelationer og uddannelsesstgtte, oplever saledes, at de bliver i bedre humgr. Tilsvarende
angiver 84 % af de respondenter, der indgar i en netveerksfamilierelation, at den gger deres tryghed.
Dem, der far hverdagsradgivning, oplever, at de har faerre bekymringer, og respondenter, der har
modtaget gratis/billige tilbud om mad, t@j, mebler etc., at det giver dem overskud i hverdagen.

Der er saledes en meget stor andel af respondenterne, som oplever trivselsmaessig veerdi ved de
frivillige indsatser, hvilket kommer til udtryk i godt humgr, gget oplevelse af tryghed og mere
overskud samt feerre bekymringer i hverdagen.

Ogsa i fokusgruppeinterviewene giver interviewdeltagerne udtryk for, at det gger deres trivsel at

deltage i de frivillige tilbud. Den frivillige indsats bliver forbundet med noget ”sjovt”, “man liver op”,
og de frivillige er “glade”.

“Det er passion. Det er gode mennesker. De hjeelper flygtninge. De vil gerne hjaelpe os
med sproget, og de snakker rigtigt med 0s.”

Det fremgar ogsa af fokusgruppeinterviewene, at frivillige spiller en rolle i forhold til fysisk trivsel,
idet de deltager ved leege- og hospitalsbesgg.

5.5 Job og uddannelse

| survey’en angiver 32 % af respondenterne, at de far stgtte af frivillige til at sgge job. Det er en
markant stigning i forhold til Brugerundersggelsen fra 2015, hvor andelen var 13 %. Desuden angiver
34 % af respondenterne, at de er kommet i praktik eller har faet arbejde ved hjaelp af frivillige.

Undersggelsen dokumenterer saledes, at der siden 2015, hvor Dansk Flygtningehjzelp satte ekstra
fokus pa at styrke frivilliges rolle i forbindelse med flygtninges selvforsgrgelse, er sket en markant
stigning i antallet af respondenter, der angiver, at de far stgtte til at finde arbejde.

De jobrettede tilbud er blandt andet anledning til, at der bliver skrevet flere jobansggninger, at
respondenterne far kendskab til jobmuligheder, og at de far gget troen p3, at de kan fa et fa et
arbejde.

Selvom sggningen til de jobrettede tilbud er stigende, er de jobrettede tilbud stadig de mindst sggte
tilbud. Det forhold afspejler sig ogsa i fokusgruppeinterviewene, hvor interviewdeltagerne i mindre
grad traekker jobspgning frem som et tilbud, de forbinder med den frivillige indsats, med mindre der
aktivt spgrges til det. Det fremgar dog af flere interviews, at deltagerne sgger stgtte hos frivillige i
forbindelse med jobsggning. De forteller, at frivillige vejleder i at skrive cv og ansggninger samt
hjeelper med at udpege virksomheder og arbejdspladser, hvor man kan sgge arbejde. Et sted
fortzeller en interviewdeltager, at han har faet job gennem frivillige.

5.6 Stotte til at gennemfore en uddannelse

I survey’en angiver 48 % af respondenterne, at de far stgtte til at gennemfgre en uddannelse, hvilket
er en stigning i forhold til brugerundersggelsen i 2015, hvor andelen var 24 %. Stigningen kan
skyldes, at der i den mellemliggende periode er kommet flere flygtninge til landet, herunder ogsa
mange unge flygtninge. Respondenterne oplever, at de gennem uddannelsesstgtte bedre bliver i
stand til at felge med pa uddannelsen, at de bliver bedre til dansk, at deres humgr forbedres, og at
de far mere overskud til at engagere sig i det sociale feellesskab pa uddannelsen.
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| fokusgruppeinterviewene var der ingen af deltagene, der angav, at de far stgtte til at gennemfgre
en uddannelse.

Figur 10 Udbytte af jobrettede tilbud
Frivillige styrker min tiltro til, at jeg kan finde et arbejde (N=86) 26% 41%
Frivillige fortzller mig om de muligheder, der er for at finde arbejde -
(N=84) 19% 42%
Frivillige motiverer mig til at ansgge flere jobs (N=87) 19% 44% m
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Figur 11 Udbytte af studiestgtte
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Med stotte fra frivillige bliver jeg i bedre humer (N=133) 27% 38%
Med stotte fra frivillige bliver jeg bedre til at tale dansk (N=138) 27% 42% m
Med stotte fra frivillige er det lettere for mig at felge med i undervisningen o " =
(N-147) 23% 43% %)
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5.7 Deltagelse i frivilligt foreningsliv, materiel stotte og stotte til at finde bolig

| spprgeskemaundersggelsen bliver respondenterne bedt om at angive, hvorvidt de gennem kontakt
med frivillige har faet adgang til materiel stgtte (tgj, mgbler), en ny bolig, eller hvorvidt frivillige har
opfordret dem til at engagere sig frivilligt.

49 % af respondenterne angiver, at de gennem frivillige har faet adgang til billigt/gratis tgj, mad,
mgbler, udstyr, m.m. Af disse angiver 77 %, at det i meget hgj, hgj eller nogen grad giver dem mere
overskud i hverdagen at fa gratis mad eller udstyr.

36 % af respondenterne angiver, at de gennem frivillige har faet en ny bolig. | de kvalitative
interviews angiver ingen af deltagerne, at de har faet adgang til en ny bolig gennem frivillige. Vi ved
dog fra en tidligere undersggelse, at flygtninges boligforhold optager frivillige.

48 % af respondenterne angiver, at frivillige har opfordret dem til at engagere sig som frivillige. Af
fokusgruppeinterviewene fremgar det, at flere af flygtningene er frivilligt engagerede. Nogle
bidrager i de madklubber, som flere frivilliggrupper driver, andre er aktive i andre organisationer
eller i etniske minoritetsforeninger.

3| rapporten "Vi tager jo drgmmene fra dem” (Dansk Flygtningehjaelp 2018) kommenterer flere frivillige pa
nogle flygtninges darlige boligforhold.
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Figur 12

Har frivillige motiveret dig til at engagere
dig frivilligt?

N =282

5.8 En-til-en-relationer giver bedre udbytte

Flygtninge, der indgar i en en-til-en-relation med frivillige (f.eks. netvaerksfamilie eller
mentorrelation), oplever i hgjere grad oplever vaerdi af den frivillige indsats, end flygtninge der ikke
indgar i sadanne relationer.

Hvor 93 % af de respondenter, der har en netvaerksfamilie, oplever at blive i bedre humer i meget
hgj, hej eller nogen grad, geelder dette kun for 73 % af dem, som ikke har en en-til-en relation. Og
hvor 90 % af dem, som har en en-til-en-relation, leerer nye mennesker at kende i meget hgj, hgj eller
nogen grad, ggr dette sig kun gaeldende for 70 % af dem uden en-til-en relation. | forhold til styrkelse
af danskkundskaber er tendensen lidt mindre: 90 % af dem uden en-til-en relation angiver at blive
bedre til dansk i meget hgj, hgj eller nogen grad, mens 94 % med en-til-en relation svarer
tilsvarende. Den stgrste forskel kan findes i evnen til at klare sig i det danske samfund, hvor hele 92
% af respondenterne med en-til-en relation svarer, at de i meget hgj, hgj eller nogen grad oplever en
forbedring, mens dette kun ggr sig geeldende for 68 % af de flygtninge, der ikke har en en-til-en
relation.

Det tyder p3a, at det er betydningsfuldt at laegge ressourcer ind i de naere en-til-en relationer — noget
som Dansk Flygtningehjzelp allerede arbejder malrettet pa i projektet Venner Viser Vej i samarbejde
med Rgde Kors.
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Figur 13

Udbytte af en-til-en-relationer (mentorskaber og
netvaerksfamilier)
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