
 Волонтерська консультативна служба
Данської ради у справах біженців

UKRAINSK





Місце постійного мешкання
Ми можемо надати пораду щодо умов постійного мешкання.
Можемо допомогти вам заповнити та подати заяву та надамо
інформацію щодо можливості заяви. 

Возз'єднання родини
Ми можемо надати пораду щодо возз'єднання родини.
Можемо допомогти вам заповнити та подати заяву та надамо
інформацію щодо можливості заяви. 

Данське громадянство
Ми можемо надати пораду щодо умов та процесів стосовно
громадянства Данії. Можемо допомогти вам заповнити та
подати заяву.

Волонтерська консультативна служба
Vi rådgiПро що ми надаємо пораду:



Волонтерська консультативна служба
Як ми можемо вам допомогти?

Волонтерська консультативна служба Данської ради у справах біженців – організація, де
біженці та представники меншин можуть отримати безкоштовні та неупереджені
консультації у різних сферах.

Ми можемо надати вам поради щодо возз'єднання родини, місця постійного мешкання та
громадянства Данії. Ми також можемо допомогти вам порозумітися з вердиктами та від
офіційних установ, надати інформацію про варіанти оскарження, та багато іншого.

На жаль, ми не можемо допомогти вам знайти житло, дати поради щодо соціальних виплат
або допомогти з веденням судових процесів. Ми також не надаємо консультацій та порад
щодо отримання притулку. У разі питань щодо притулку або репатріації (добровільне
повернення на батьківщину), будь ласка, зверніться до організації "Данська рада у справах
біженців – притулок".

E-mail:advice@drc.ngo або return.advice@drc.ngo
Телефон:+ 45 33 73 50 00 з понеділка по п'ятницю з 9:00 до 15:00.

mailto:advice@drc.ngo
mailto:return.advice@drc.ngo


Holstebro

Haderslev

København
Ringsted

Århus

Odense

Місцезнаходження офісів Волонтерської
консультативної служби

Aalborg



Час роботи: 
Середа 17:00-20:00 
Четвер 13:00-16:00

Email: rkbh@drc.ngo

København 
Важлива інформація
Приходьте у офіс та зачекайте, поки
з'явиться вільний консультант-
волонтер. Будьте готові до того, що
може знадобитися чекати в черзі.
Зверніть увагу, що іноді у офісі
можуть бути неприймальні дні. Для
отримання більш детальної
інформації відвідайте наш веб-сайт.

УВАГА! Якщо вам потрібна онлайн-
консультація, або перекладач, або
якщо є якісь особливі обставини, про
які нам треба знати, будь-ласка,
зв'яжіться з нами заздалегідь.

Контактна інформація та
адреса: Відскануйте цей
QR-код



Час роботи:
Середа 15:30-17:30

Email: raadgivning.ringsted@drc.ngo

Ringsted
Важлива інформація
Тільки за попереднім записом.

Зверніть увагу, що іноді у офісі
можуть бути неприймальні дні.
Для отримання більш детальної
інформації відвідайте наш веб-
сайт.

УВАГА! Якщо ми не
відповідаємо на дзвінки,
залиште повідомлення на
голосову пошту або надішліть
імейл, та ми зв'яжемося з вами.

Контактна інформація та
адреса: Відскануйте цей
QR-код



Час роботи:
Понеділок 16:00-19:00

Email: 
raadgivning.odense@drc.ngo

Odense
Важлива інформація
Приходьте у офіс та зачекайте, поки
з'явиться вільний консультант-
волонтер. Будьте готові до того, що
може знадобитися чекати в черзі.
Зверніть увагу, що іноді у офісі
можуть бути неприймальні дні. Для
отримання більш детальної
інформації відвідайте наш веб-сайт.

УВАГА! Якщо вам потрібна онлайн-
консультація, або перекладач, або
якщо є якісь особливі обставини,
про які нам треба знати, будь-ласка,
зв'яжіться з нами заздалегідь.

Контактна інформація та
адреса: Відскануйте цей
QR-код



Час роботи:
Понеділок 17:00-19:00

Email: 
raadgivning.aarhus@drc.ngo

Århus
Важлива інформація
Тільки за попереднім записом.

УВАГА! Якщо вам потрібна
онлайн-консультація, або
перекладач, або якщо є якісь
особливі обставини, про які нам
треба знати, будь-ласка,
зв'яжіться з нами заздалегідь.

Контактна інформація та
адреса: Відскануйте цей
QR-код



Час роботи: Вівторок 17:30-19:30

Email: 
raadgivning.aalborg@drc.ngo

Aalborg
Важлива інформація
Тільки за попереднім записом.
 
УВАГА! Якщо вам потрібна
онлайн-консультація, або
перекладач, або якщо є якісь
особливі обставини, про які нам
треба знати, будь-ласка,
зв'яжіться з нами заздалегідь.

Контактна інформація та
адреса: Відскануйте цей
QR-код



Email: 
drchaderslev@frivillig.drc.ngo

Haderslev
Важлива інформація: 
Без попереднього запису.
Приходьте у офіс та зачекайте,
поки з'явиться вільний
консультант-волонтер.

Адреса, телефон та час
роботи: Відскануйте QR-
код



Час роботи:
Вівторок по парних тижнях з 16:00 до 18:00

Email: 
raadgivning.holstebro@drc.ngo

Holstebro
Важлива інформація: 
Без попереднього запису.
Приходьте у офіс та зачекайте,
поки з'явиться вільний
консультант-волонтер.

Контактна інформація та
адреса: Відскануйте цей
QR-код



Важлива інформація: 
Без попереднього запису. Приходьте у офіс та зачекайте, поки з'явиться вільний
консультант-волонтер.

Інформацію щодо індивідуальних консультацій та про те, чи потрібно
записуватись на прийом, ви можете знайти на попередніх сторінках. Зверніть
увагу, що іноді в консультаційних службах можуть бути неприймальні дні. Більш
детальну інформацію ви можете знайти на нашому веб-сайті:
www.frivillig.drc.ngo/frivilligraadgivning

Вам потрібний перекладач-волонтер?
Ми пропонуємо можливість замовити перекладача-волонтера особисто або
онлайн. Зверніть увагу, що перекладач-волонтер може бути наданий лише за
попереднім замовленням. Ми рекомендуємо замовляти послуги перекладача-
волонтера дуже завчасно, щоб ми точно змогли вам його надати. Ви можете
замовити перекладача-волонтера під час онлайн-бронювання вашої
консультації. Якщо у нас не буде перекладача-волонтера, або якщо ми не
можемо знайти перекладача-волонтера для вашої мови, будь ласка, приведіть з
собою особу старше 18 років, якій ви довіряєте і яка зможе для вас перекладати.

http://www.frivillig.drc.ngo/frivilligraadgivning


Хто надає консультації? 
Наші добровільні консультанти мають
юридичну освіту та є соціальними
працівниками або іншими фахівцями з
відповідною підготовкою та досвідом. Вони
надають консультації на безоплатній,
добровільній основі. До консультантів
застосовується зобов'язання зберігати
конфіденційність. Вони надійно та
конфіденційно обробляють вашу особисту
інформацію.

Чи підходить вам наша консультація? Ми
допоможемо вам знайти найкраще рішення.
Якщо ви не впевнені, чи підходить вам наша
консультація, ви завжди можете звернутися
до нас за роз'ясненнями. Якщо ми не зможемо
вам допомогти, ми можемо направити вас до
відповідних консультацій або
порекомендувати інші пропозиції, які краще
відповідають вашим потребам.





Хочете дізнатися більше про Волонтерську
консультативну службу?

Відвідайте нашсайт за адресою
www.frivillig.drc.ngo/frivilligraadgivningen або відскануйте цей
QR-код.
На нашому сайті ви можете прочитати більше про
 Волонтерську консультативну службу, про
 окремі офіси Волонтерської консультативної
 служби та їхні адреси, час роботи, 
неприймальні дні, а також знайти наші 
матеріали кількома мовами.
Якщо ви маєте відповідну освіту та/або досвід
 і хотіли б стати консультантом-волонтером, 
будь ласка, зв'яжіться з нами.

УВАГА: Не надсилайте особисту або конфіденційну
 інформацію електронною поштою.


