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1. Formal

Som et led i DRC Frivilligs dokumentationsstrategi, har en medarbejder fra DRC Frivillig

gennemfgrt fem fokusgruppeinterviews med i alt 30 frivillige i DRC Dansk Flygtninge-

hjaelps frivillignetveerk i efteraret 2021. Fokusgruppeinterviewene havde til formal at

indhente viden om:

* Hvordan de frivillige har oplevet Corona-nedlukningerne i 2020

0g 2021, og hvilken pavirkning det har haft for deres frivilli-

ge indsats og kontakt til malgruppen.

* Hvilken veerdi de frivillige oplever ved den frivillige indsats.

* Kvinderne som deltager i de frivilliges aktiviteter og deres

behov. Herunder hvilke barrierer de frivillige oplever, der kan

veere i forhold til kvinders deltagelse pa det danske arbejds-

marked.

* Huvilke aktiviteter de frivillige har med bgrn og unge, og om de

har et seerligt fokus pa fritids- og foreningslivet. Desuden om

det er de frivilliges oplevelse, at de bgrn og unge de er i kon-

takt med, er aktive heri.

Fokusgruppeinterviewene blev gennemfart, mens der var udsendt en elektronisk sur-

vey med samme fokusomrader til alle 6447 frivillige.
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2. Sammenfatning

Undersggelsen dokumenterer, at den frivillige indsats har veeret saerligt udfordret de
seneste to ar grundet COVID-19 og dertilhgrende nedlukninger. Frivilliggrupperne har
primaert fokus pa at genabne deres aktiviteter, genoprette kontakten til brugerne og
rekruttere nye frivillige. COVID-19 har ifelge de frivillige fremskyndet en uundgdelig
udvikling i kraft af et generationsskifte blandt de frivillige. COVID-19 medfearte ikke
udelukkende udfordringer, men ogsa muligheder i form af udvikling af online lektie- og
sproghjeelp, telefonisk hverdagsradgivning, gentaenkning af kontakten til malgruppen
og mulighed for at deltage i flere kurser hos DRC Frivillig virtuelt.

| forhold til veerdien af den frivillige indsats, sa kan undersggelsen dokumentere, at der
er en del sammenfald med Frivilligundersggelsen fra bdde 2017 og 2019. De frivillige
oplever, at der en stor vaerdi i, at deres tilbud er sa fleksible og derfor imgdekommer
flere forskellige behov pa et fundament af medmenneskelig anerkendelse. Derudover
opleves det som utrolig meningsfuldt, at flere flygtninge gar fra at veere brugere til
frivillig. Flere af de deltagende frivillige i undersggelsen har selv flugtbaggrund, og det
blev tydeligt, hvordan flygtninges involvering i DRC Frivilligs tilbud er med til at sikre
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relevans, tillid, tryghed og inspirere andre flygtninge til at benytte de frivillige tilbud

og til pa et senere tidspunkt selv at melde sig som frivillig. Derudover bliver Hverdags-
radgivningen beskrevet som uundveerlig, og lektie- og sproghjzelp som betydelige ind-
satser, hvor flere melder tilbage med gode resultater i bade skolen og pa videregaende
uddannelser, hvor flere af eleverne bliver beskrevet som mgnsterbrydere. Netvaerks-
personer- og familier er ligeledes en indsats, som fortsat bibringer veaerdifulde relatio-
ner, og det sociale isleet i flere af gruppernes aktiviteter skaber stor vaerdi og modvirker
isolation.

Det fremgar af undersegelsen, at de kvinder, de frivillige er i kontakt med, enten er

i gang med deres danskuddannelse, VUC, erhvervsuddannelse, videregaende ud-
dannelse, er uddannelsessegende, i praktikforleb, i beskaeftigelse eller pa barsel. En
frivilliggruppe har en samtalecafé malrettet kvinder, der er langt fra arbejdsmarkedet.
De frivillige stetter kvinderne i deres vej til beskaeftigelse med blandt andet job- og
praktiksggning, CV, netveaerk, inspirationsoplaeg, deltagelse i mgder med kommunen
og praktiksteder. Derudover er der flere indsatser i DRC Frivillig, som ikke er beskaef-
tigelsesorienterede, men som har indflydelse pa kvindernes vej til arbejdsmarkedet,
som lektiehjzelp, sproghjeelp, udvidelse af netvaerk, kendskab til rettigheder og hver-
dagsradgivning. Undersagelsen dokumenterer, at de frivillige identificerer en raekke
barrierer for kvinder med flugt- og etnisk minoritetsbaggrunds deltagelse pa det
danske arbejdsmarked. De centrale udfordringer omfatter manglende danskkundska-
ber, uddannelsesbaggrund, barsel, kompleksiteten i kulturelle forhold og det, der af
frivillige, opleves som endelgse praktik- og lentilskudsforleb. Undersagelsen viser, at
det kraever et gget fokus pa disse udfordringer, fremfor udelukkende kun at fokusere
pa social kontrol og manglende motivation, som mulige barriere til at fa flere kvinder
med etnisk minoritets- og flugtbaggrund i beskaeftigelse. Herudover kraeves der et gget
fokus pa de kvinder, som har vaeret i Danmark i leengere tid, som endnu ikke har faet
den rette statte til det danske sprog, kendskab til deres rettigheder og som savner et
starre socialt netvaerk. Det kraever en mere ihaerdig stette, som skal forstas bredt, som
omhandlende blandt andet hverdagsradgivning, sprogtraening, at indga i sociale feel-
lesskaber og fa udvidet sit netvaerk. Flere af de frivillige opfordrer til et forsteerket fokus
pa danskundervisning, praktikpladser som leder til reel beskzeftigelse, et aget lokalt
samarbejde mellem virksomheder og kommunen ift. ambitionen om at fa flere kvinder
med flugt- og etnisk minoritetsbaggrund i beskaeftigelse og mere fleksible jobmulig-
heder for kvinder med et begraenset sprog og uddannelsesbaggrund. Derudover blev
der rejst en bekymring for kvindernes danskkundskaber, nar de er pa barsel, da det var
flere af de frivilliges indtryk, at det har en negativ indflydelse herpa.

Deltagerne i undersggelsen var primeaert frivillige i aktiviteter for voksne. Stogrstede-

len har oplevelsen af, at de barn og unge, de er i kontakt med, er aktive i fritids- og
foreningslivet. De frivillige har blandet andet stattet barn og unge i at tilmelde sig en
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fritidsaktivitet, inddraget foraeldrene og hjulpet med at finde gkonomiske stattemu-
ligheder. Under et af interviewene gav de frivillige udtryk for, at skolerne i hgjere grad
skal have fokus pa bern med flugtbaggrund og serge for at introducere dem til fritids-
og foreningslivet. Til dette blev det papeget, at motivationen opleves som hgjere, nar
det er jeevnaldrende, der inviterer og introducerer barnene til fritids- og foreningslivet
fremfor aeldre frivillige. Derudover opleves ensomhed og manglende gkonomi som en
barriere for aktiv deltagelse i fritids- og foreningslivet.

Afslutningsvist vil der blive oplistet de anbefalinger og opmaerksomhedspunkter, de
frivillige har givet udtryk for i interviewene, og som DRC Frivillig med fordel kan ind-
drage i udviklingen og forbedring af den frivillige indsats. Anbefalingerne omfatter
blandt andet, at de frivillige skal stattes i at rekruttere flere frivillige efter COVID-19

og et fremskyndet generationsskifte, og at malgruppen skal gares opmaerksom pa, at
frivilliggruppernes tilbud er genabnet. Derudover blev det under COVID-19 tydeligt,
hvordan det er muligt i hgjere grad at oversaette materialer og vigtige informationer

pa forskellige sprog. Dette blev fremhaevet af de frivillige, som noget der bar fortsaette
fremadrettet. | forhold til at stette kvinder med etnisk minoritets- og flugtbaggrund i
deres vej mod beskaeftigelse, anbefaler de frivillige, at DRC Frivillig undersager, hvor-
dan frivillige kan indteenkes som et element i et eget og forstaerket samarbejde mellem
kommunen, sprogcentre, virksomheder og kvinder med etnisk minoritets- og flugtbag-
grund. Derudover at hverdagsradgivning, sprog- og lektiehjalp og sociale aktiviteter
ogsa kan forstds, som aktiviteter der statter kvinderne i deres vej mod beskaeftigelse.
Det blev ogsa tydeligt i undersggelsen, at DRC Frivillig skal ggre mere opmaerksom pa
DRC’s tilbud om stette til kontingent gennem Fritidspuljen og fortsat sikre brobygning
til fritids- og foreningslivet gennem DRC’s Fritidsindsats. Ydermere blev det efterspurgt,
at DRC Frivillig i hgjere grad formidler eksisterende viden og fakta pa flygtninge- og
integrationsomradet til de frivillige, afholder flere online kurser, afholder familiesam-
menfgringskurser og sikrer et aget kendskab til relevante projekter og indsatser i DRC
Frivillig. | forhold til det dalende antal nytilkommende flygtninge i Danmark, sa blev
det efterspurgt, at DRC Frivillig deler vores egne overvejelser omkring fremtiden. Det er
vigtigt at tilfgje, at denne undersggelse blev gennemfert for de evakuerede afghanere
og congolesiske kvoteflygtninge kom til Danmark samt fer krigen i Ukraine bred ud. Til
slut, sd dokumenterer undersggelsen en stor veerdi i, at flere brugere bliver frivillige, og
DRC Frivillig skal forsat understgtte denne udvikling.
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3. Metodiske greb og overvejelser

Den kvalitative del af Frivilligundersagelsen er gennemfert som fokusgruppeinterview,
hvortil der blev udviklet en semistruktureret interviewguide i samarbejde med en med-
arbejder fra Viden og Udvikling i DRC Integration. Undersggelsen er gennemfart som
fokusgruppeinterviews for at fa sa mange forskellige perspektiver og refleksioner pa

de forskellige temaer, som muligt. Fokusgruppeinterviews gav os muligheden for at
skabe et dynamisk refleksionsrum med de frivillige, hvor der var plads til at dele bade
erfaringer og holdninger. Flere frivillige gav til slut udtryk for, at det var meget leere-
rigt at hare de andres oplevelser og erfaringer, som der ikke altid bliver sat tid af til, i
en ellers travl hverdag pa tveers af aktiviteterne. De fem fokusgruppeinterview blev
gennemfort i perioden fra den 12. oktober 2021 til den 9. november 2021.

Fokusgruppeinterviewene er gennemfert af en medarbejder fra DRC Frivillig. Fordele-
ne herved er, at intervieweren besidder faglig viden i forhold til DRC Dansk Flygtnin-
gehjeelps frivillige indsats, og derfor har gode forudsaetninger for at stille uddyben-
de spargsmal og perspektivere svar til eksisterende viden. En ulempe kan veere, at de
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frivillige foler, at de skal holde sig tilbage i forhold til meninger og oplevelser, da de
sidder med en repraesentant fra DRC, men dette var ikke interviewerens oplevelse.

Deltagerne i fokusgruppeinterviewene er anonyme, sa citaterne vil derfor sta uden
afsender. Alle interviewene er optaget, transskriberet og tematiseret.

3.1 Udveelgelse af deltagere

For at sikre geografisk spredning, blev der foretaget et fokusgruppeinterview i hver
region. De regionale frivilligfaglige konsulenter udvalgte frivilliggrupper ud fra de-

res indgaende kendskab og samarbejde, og det resulterede i frivilliggrupper i Aalborg,
Aarhus, Gentofte, Kolding og Renne. Herefter var det i fire af frivilliggrupperne enten
den lokale forperson eller et bestyrelsesmedlem, som udvalgte og indkaldte de frivilli-
ge til interview. Fordelen herved er, at vedkommende har et personligt kendskab til de
frivillige, som gar det lettere at rekruttere ud fra oplyste temaer og sikre et reelt frem-
mede. En ulempe kan veere, at det ikke er helt transparent, pa hvilken baggrund de fri-
villige er udvalgt, og hvorvidt det er pa baggrund af personlige relationer. | den fierde
frivilliggruppe var det en ansat frivilligkoordinator, som inviterede de frivillige, og det
endte udelukkende med at blive medlemmer af bestyrelsen, eftersom de kort forinden
havde vaeret ramt af endnu en nedlukning pga. Corona.

Det var forskelligt, hvorvidt deltagerne var frivillige i samme aktivitet eller kendte hin-

anden mindre godt. Det var et krav, at den pageeldende frivilliggruppe ville kunne del-

tage med minimum to personer med flugt- eller etnisk minoritetsbaggrund. Dette blev
stillet som et kriterium for at garantere sa mange forskellige perspektiver pa temaerne
som muligt.

Selvom de frivillige kendte til temaerne i forvejen, kunne man med fordel til fremtidige
undersggelser gare det til et krav, at de deltagende frivillige beskaeftiger sig med fx at
statte kvinder i deres vej til beskaeftigelse eller stotter barn- og unges deltagelse i for-
eningslivet for at indhente flere konkrete erfaringer. Flere af de frivillige ser ikke sig selv
som nogle, der beskeeftiger sig direkte med det overstaende, men det blev dog tydeligt
undervejs i fokusgruppeinterviewene, at de frivillige gennem flere aktiviteter beskaefti-
ger sig indirekte hermed.

3.2 De deltagende frivillige

| alt har 30 frivillige deltaget i de 5 fokusgruppeinterviews. De frivillige er involveret i en
bred vifte af aktiviteter, hvor de hyppigste er hverdagsradgivning, lektiehjzelp, samta-
letreening, netvaerksfamilie og tolkning. Derudover driver de enkelte frivilliggrupper en
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reekke forskellige aktiviteter som rummer blandt andet:

e Cykelkursus

* Madklubber

* Stotte til IT

* Sociale aktiviteter og enkeltstdende arrangementer
* Jobklub

e Udflugter

* Oplysnings- og debatarrangementer

* Kompetencegivende foredrag for foraeldre

Det var forskelligt, hvilken rolle de frivillige havde i frivilliggruppen. Det kunne vaere

alt fra “menig” frivillig til forperson i den pageeldende forening. Herimellem var der
blandt andet bestyrelsesmedlemmer, ad-hoc frivillige, administrative frivillige, koordi-
natorer og kasserer. | flere tilfaelde havde de frivillige flere forskellige kasketter pa, og
sa ikke sig selv som tilknyttet en enkelt aktivitet. Dette blev isaer observeret hos de
frivillige som var medlemmer af bestyrelsen. | alle frivilliggrupper, der er drevet som
en forening, har en eller flere af deltagerne vaeret bestyrelsesmedlemmer, dvs. at de
kan vaere mere toneangivende i den enkelte frivilliggruppe. | flere af aktiviteterne hav-
de frivilliggrupperne lokale samarbejder med blandt andet Frivilligcentre, boligsociale
foreninger, sprogcentre, SFO-tilbud og folkeskoler. De deltagende frivillige er i gennem-
snit frivillige 1-2 gange om ugen, men i én frivilliggruppe gav forpersonen og et besty-
relsesmedlem udtryk for, at deres frivillige indsats naermest var som en fuldtidsstilling.

De frivillige er bredt repraesenteret i forhold til alder, dog er der en overvaegt af mid-
aldrende frivillige, som er gaet pa pension. Heraf kunne det observeres, at flere havde
faglig baggrund som undervisere. Kgnsfordelingen er 19 kvinder og 11 maend. Den-
ne konsfordeling afspejler omtrent kensfordelingen i frivillignetvaerket, som ifalge
DRC Frivilligs database udgeres af 66,9 % kvinder, 32,9 % mand og 0,2 % med en an-
den kensidentitet. 11 ud af de 30 frivillige fortalte, at de har flugtbaggrund. De delta-
gende frivillige havde mellem 6 maneder og op til 20 ars erfaring i DRC Frivillig.

1 Frivilligundersegelsen 2021- Resultat af survey blandt frivillige.
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4.Vardien af den frivillige indsats

Et centralt spergsmal, som denne undersggelse skal afdaekke, er, hvordan de frivilli-
ge oplever deres frivillige indsats betydning for flygtninge og etniske minoriteter. De
frivilliges besvarelser har et taet sammenfald med den tidligere Frivilligundersegelse
fra 2019, hvor besvarelserne centrerede sig omkring temaerne: fleksible frivillige til-
bud, hverdagsradgivning, lektiehjaelp og samtaletraening og anerkendelse og huma-
nisering. De fleksible frivillige tilbud er igen noget, som bliver fremhaevet som seerligt
givende for malgruppen, da de frivillige er i stand til at imedekomme flere forskellige
behov. Desuden er noget af det centrale, som gar igen pa tveers af frivilliggrupper-

ne, grundtanken om at mgde mennesker, hvor de er. De frivillige beskriver det saledes:

«“ Jeg tenker, at noget af det, vi kan bidrage med, er at magde menne-
sker med venlighed. [...] Og det er jo ogsa en veerdi i sig selv. Sa er
det jo meget forskelligt, hvad vi kan bidrage med. Nogle kommer jo
for at tale med nogen og sidde og hyggesnakke og gere ved. Det er
jo ogsd meget velkomment. Andre kommer sG med nogle hardere
faglige ting, de skal have hjelp til. Det er jo sG hele spektret.”
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““ Vi bliver sédan ligesom en eller anden form for base - kontakten til
det danske samfund.”

“ Detervel egentlig grundlaget i alt vores arbejde, at vi mades pd
lige fod.”

“¢ Vi skal vaere med til at fé dem til at integrere sig i samfundet, hvor
de selv kan std pa deres egne ben.”

En af de frivillige beskriver helt kort den frivillige indsats som at: “Det gor en verden til
forskel.”

4.1 Fa nytilkomne flygtninge i kommunerne - fortsat
behov

Inden for de seneste ar har Danmark ikke modtaget naer sa mange nytilkomne flygtnin-
ge, som vi har set tidligere. Dette giver flere af frivilliggrupperne udtryk for, at de kan
maerke i deres tilbud, hvor hovedfokus ikke laengere er pd modtagelse af nytilkomne
flygtninge. Flere af de deltagende frivillige papeger, at det ikke er, fordi behovet for de-
res aktiviteter ikke laengere er der, men at behovet har 2endret sig:

” Der kommer ikke sG mange nye flygtninge. Men de flygtninge, der
er her, har mdske nogle andre behov, de skal lige se os igen. At
vi rent faktisk er her. Jeg tror det betyder meget, at vi bliver syn-
lige igen.”

“ Deter jo udviklingen, der har gjort det. Der er jo rigtig mange, der
har fdet arbejde, bil og karekort. Men sa kan der mdske opstd
nogle nye behov.”

““ Behovene har aendret sig. Der kom jo 800 i 2015 til vores kommune,
0g sd 500-600 drene efter. Jeg kan huske, jeg har hjulpet sGé mange
med, hvad girokort er for noget, og nu sidder folk med egne frisor-
saloner.”

4.2 Betydning af madet med de frivillige

Flere af de deltagende frivillige har selv flugtbaggrund og kan huske, hvilken uundveer-
lig betydning frivillige har haft for deres start pa et nyt livi Danmark. En af de frivilli-
ge forteeller, hvordan han hjzelper en del unge med flugtbaggrund, som eri den selv-
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samme situation, han selv befandt sig i, da han var ny i Danmark for et par ar siden. De
har alle fortalt ham, hvor glade og taknemmelige de har veeret for at mgde de frivillige,
og at de har haft brug for den hjaelp og stette, de kunne tilbyde inden for bade sprog-
traening, radgivning og vejledning ift. rettigheder og muligheder pa arbejdsmarkedet. |
et andet fokusgruppe-interview deler en frivillig hendes oplevelse af, hvilken betyd-
ning madet og stetten fra frivillige fra DRC havde for hende og hendes familie. Her blev
den frivillige taet knyttet til to lektiehjaelpere i den lokale lektiecafé:

“ Jeg kom til Danmark i 2003 [...]. SG skulle DRC jo hjeelpe mig og
min familie. Vi fik lektiehjeelp og alt sGdan noget [...]. Jeg startede i
3- 4. klasse og kunne kun sige hej og havde aldrig géet i skole. Og
sa hjalp de mig meget, ogsd ndr folkeskolelaeren slet ikke havde
forstdelse for mig som person, eller min kulturelle baggrund eller
noget som helst. Sa var der mine lektiehjeelpere x og y, som var sG
sade og stattende. Hver gang min leerer sagde: ’Det kan du sikkert
ikke klare; sG sagde de: ’Kan du ikke det?; og sa kunne jeg godt. Nu
er jeg jurist, sa det gik godt! Men det var bare det med, at de troede
pd mig og leerte os systemet. Pd et eller andet tidspunkt begyndte
det lige sd stille at tippe. For de blev &ldre og aldre, sG var det jo os,
der besagte dem - som et decideret venskab. Sddan er det stadig
den dag i dag. De kommer stadig [...]. Det er 18 r nu. Sd det har pd
alle mader vaeret en fuld cirkel. [...] Det har jo zendret mit liv. Det var
simpelthen et enkelt menneske, som troede pd mig. Som gad at se
mig. Og for mine forzeldre er det jo det netveerk, de har nu.”

Den frivillige papeger, at det var svaerest for hendes forzeldre at komme til Danmark
og blive en del af det danske samfund, og at det derfor var seerlig veerdifuldt for dem
at blive en del af de frivilliges liv. En tredje frivillig deler ligeledes den store betyd-
ning, som mgdet med de frivillige har haft for hendes liv, da hun kom til Danmark i
2016. Hun beskriver, hvordan hun havde det meget svaert i starten, da hun net-

op var blevet skilt fra sin mand, og deres 3 bgrn fortsat boede i hjemlandet. Hun blev
anbefalet af en ven at besage DRC Frivilligs lokale tilbud. Her fik hun hjzelp til sprog,
lektier og meget mere:

“ Jeg madte x [en frivillig]. Han hjalp mig meget. | starten hjalp jeg
med kaffe, hvis der kom mennesker. Bagefter fik jeg hjeelp med
lektier og papirerne fra kommunen. Jeg fik lidt energi, og sa gik
jegigang. Lige pludselig, sd gik jeg til VUC med fjernundervisning,
sd frisarskolen og nu har jeg min egen salon. Jeg fik rigtig meget
energi, og jeg siger mange tak til de frivillige. Jeg er rigtig glad for
at veere frivillig.”
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En anden frivillig beskriver, hvordan han og hans families mgde med den lokale fri-
villiggruppe blev deres indgang til lokalsamfundet. Han forteeller, hvordan det var en
enorm hjzelp og stette at have et sted at sege hen og stille spargsmal, nar alting var
nyt. Derudover blev det af flere naevnt som veerdifuldt at blive genkendt pa gaden.

4.3 Fra bruger til frivillig

Et centralt fokusomrade hos DRC Frivillig har de seneste ar veeret, hvordan de frivilli-
ge bedst muligt kan bakke op om flygtninges frivillige engagement, og dette har bl.a.
resulteret i en raekke udgivelser til frivillignetvaerket . Frivilligundersggelsen fra 2019

“Med frivillige gar det hurtige” undersggte, hvordan frivillige forholder sig til og arbejder
med at inddrage flygtninge i bade lgsningen af sager, problemstillinger og lektier, de
seger hjaelp til, men ogsa inddragelse i frivilliggruppens praktiske opgaver og beslut-
ninger. Dette var ikke et saerskilt fokusomrade i arets frivilligundersegelse, men efter-
som flere af de frivillige selv har flugtbaggrund, sa opstod det som et vaesentligt emne
under fokusgruppeinterviewene. Det er DRC Frivilligs oplevelse at flygtninges ogede
involvering er med til at sikre relevante tilbud, tillid og inspirerer andre flygtninge til
at benytte de frivillige tilbud og til selv at melde sig som frivillig. | et af fokusgruppe-in-
terviewene deltog 8 frivillige, hvoraf 5 havde flugtbaggrund:. Dette vakte stor gleede
hos bestyrelsens forperson:

“ Deterrart at sidde her i dag, ndr du ser dig omkring. Jeg har det
sd godt med, at en stor del af vores frivillige er dem, der startede
som brugere og pd et tidspunkt ndr dertil, hvor de gerne vil veere
frivillige. Dem har vi godt nok mange af”

De frivillige tillzegger det en stor betydning, at der er frivillige, som mestrer flere sprog
og kan agere tolk, men ogsa nogen som selv har haft oplevelsen at veere ny i Danmark:

«“ Og mange frivillige med sdkaldt, anden etnisk herkomst, kan
hjeelpe os med sprog. Jeg tror ogsd, det betyder noget, nar der
kommer flygtninge i caféen, at man mader nogle, som er sd godt
integreret, sd de faktisk er frivillige her.”

“ Deter sédan set ogsa dejligt, at man kan forstd dem der kommer
her, for jeg har selv veeret pd deres plads for 33 dr siden, da jeg kom
til Danmark. Jeg kender falelsen af at sta i et land, hvor man ikke

2 Flygtninge som frivillige 2018, Hjzelp til selvhjzelp i praksis 2021.

3 Ifglge status- og slutrapporten fra 2020 udger den samlede andel af frivillige med ikke-vestlig baggrund
cirka 10 % i DRC's frivillignetveerk heriblandt frivillige med flugtbaggrund.
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kan forsta dansk eller ikke kender nogen, som man kan f& hjeelp fra.
Dengang vidste jeg ikke engang, at der eksisterede sddan et tilbud.
Jeg kunne godt have brugt det dengang [...]. Man er naesten helt
handicappet, nar man ikke kan sproget.”

En af de frivillige fortzeller, hvordan nytilkomne flygtninge forteeller ham, at de finder
en stor tryghed i at komme i de frivillige tilbud, nar han er der, da han kan hjzelpe med
at oversaette, hvis de har nogle sproglige usikkerheder. En anden frivillig fortaeller,
hvordan hun selv startede som bruger, og hvordan det udviklede sig:

“ Forste gang jeg kom i frivillighuset var i 2017. Sammen med andre
flygtninge havde jeg brug for hjzelp. Der er mange mennesker her,
som har hjulpet mig [...]. Bagefter, da jeg har veeret her, og jeg
blev lidt bedre til dansk, sé havde jeg stadig brug for hjselp, men
jeg hjalp ogsd andre mennesker. For der kommer nogle mennesker
her, hvor dansk ikke fungerer for dem. Jeg tolker for dem. Derefter
blev jeg frivillig her, og jeg hjeelper med at laese til test og tolker,
og bagefter hjeelper jeg dem ogsd med pas, opholdstilladelser - alt

muligt.”

el
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Udover at den frivillige hjeelper med alt fra tolkning til hverdagsradgiven, er hun ogsa
tiltradt bestyrelsen for et par ar siden. En anden frivilliggruppe kan med gleede se,
hvordan elever, de tidligere har hjulpet i deres lektiecafé, nu selv er frivillige:

“ Vikan se, vi har gjort et rigtig godt stykke arbejde. Vi kan se, at
barnene som startede for 13 dr siden, i dag er feerdige med folke-
skolen, gymnasiet, og de er i gang med universitet. Nu er der nogen
af dem, som faktisk begynder som frivillige.”

4.4 Hverdagsradgivning

Som staerkt fremhaevet i Frivilligundersggelsen fra 2019, sa er stgtten, som relaterer sig
til hverdagsradgivningen, igen en af de indsatser, som de deltagende frivillige enstem-
migt naevner, nar snakken falder pa vaerdien af den frivillige indsats. Ifalge den arlige
afrapportering, som DRC gennemfgrer i frivillignetvaerket, sa var hverdagsradgivningen
et af det mest besggte tilbud i 2020. Der er flere af de deltagende frivillige, som frem-
haever den uundveerlige statte, som hverdagsradgivningen yder. 12021 oplevede de
frivillige, hvordan flere syriske flygtninge fra Damaskus-regionen stod til at fa inddraget
deres opholdstilladelser, hvilket blev yderligere kompliceret af Corona-nedlukningen.
Det medfarte, at flere flygtninge havde brug for stette, da de blev indkaldt til samta-
ler med myndighederne, og der var problemer med tidsfristerne.

“ Derer jo ingen tvivl om, at vejledning hjselper mange ud af akutte
problemer, som er meget alvorlige. Det er helt essentielt, at de far
noget vejledning.”

“ Deter jo utroligt, hvad hverdagsrddgivningen omfatter. | min
haje alder er man blevet ekspert i knallertafgift, selvangivelser og
skattefradrag for kersel, og jeg ved ikke hvad. Det er utroligt. Jeg
oplever det selv som utrolig givende. Jeg har ogsa konkret kunnet
hjeelp folk med det ene, det andet og det tredje.”

Det gar igen pa tvaers af grupperne, hvordan det er stort som smat, der fylder i hver-

dagsradgivningerne, og at det i den lidt tungere ende er fornyelse af opholdstilladelser
og familiesammenfaringssager, der har fyldt den seneste tid. En frivillig, deler hans op-
levelse af, hvordan det har vaeret for ham at starte som frivillig i Hverdagsradgivningen:

” o . .
Man er treet efter - man er pa hele tiden - man kunne ikke gore det
uden nogen, der var mere erfarne.”

| et andet fokusgruppeinterview fortaeller de frivillige om de lidt svaerere aspekter af
hverdagsradgivningen:
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» | de der situationer, hvor man i virkeligheden ikke kan hjaelpe [...],
sd kan det godt veere, man tager noget med hjem alligevel en gang
i mellem og taenker over. Det er ogsd frygteligt frustrerende ind i
mellem.”

b . L . . B
Hvor finder man motivationen for integrationen, ndr tidsperspek-
tivet kan vaere hjemsendelse?”

4.5 Lektie- og sproghjalp

Sterstedelen af de frivillige understreger, at deres lektiehjeelpsrettede tilbud har en
meget synlig effekt i form af gode resultater i bade skolen og pa videregaende uddan-
nelser.

“ Vikan se, at folk bestdr deres eksaminer. Frivillige der sidder og

knokler i dagevis - intensivt. Som har specialiseret sig i det der felt,
og de [brugerne] var ikke kommet igennem uden en frivillig indsats.
Altsa det kan vi simpelthen se.”
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“ Vi har nogle barn og unge, der er kommet hos os fra 1. klasse til
de er inde i universitetsverdenen, og de havde simpelthen fdet det
skub hele tiden til at komme videre.”

¢ Viharset foraeldre, som hverken kan skrive eller laese deres eget
sprog, men alle 5 barn, som de har, gdr pad gymnasiet. Manster-
brydere - dem har vi set rigtig mange af i vores omrdde. SG det er
der, vi kan se, at hvis vi ikke var der, sd vil det vaere sveert. Vi har
sarget for [at der er en] lektiecafe, de far hjeelp, men ogsad at de
beskeeftiger sig med noget andet end at gé pé gaden. Vi kan
tydeligt se, at vi gor en forskel.”

Dertil tilfgjer en anden frivilliggruppe, hvordan der er opstaet netvaerksrelationer ud af
deres lektiecafé, hvor de ikke selv har udbudt det som en konkret aktivitet. En anden
betydelig aktivitet, som flugter med lektiehjaelpen, er sproghjaelp. Her beretter de fri-
villig ogsa om, hvordan de tydeligt kan se en udvikling i brugernes danskkundskaber,
og hvilken stor forskel der gar, at de gver det gennem samtale. En frivillig med flugt-
baggrund beskriver, hvordan det var vigtigt for ham at have kontakt med danskere for
at mestre det danske sprog, og han kan tydeligt se en forskel sprogligt pa dem, som
har veeret i kontakt med frivillige og dem, som ikke har.

4.6 Netvaerkspersoner- og familier

En fjerde central aktivitet er netvaerkspersoner og netvaerksfamilier, som de frivillige
beskriver, har en helt szerlig betydning:

” Dererkn yttet utroligt veerdifulde relationer, der har fdet flygtninge
pd gled med integrationen.”

¢ 56 kan jeg ogsd se, at dem, der har en netveerksfamilie, de har en
meget nemmere integrationsproces. De leerer meget mere om det
danske samfund end dem, der gadr i deres eget, hvad skal man
sige, univers af syrere eller eritreere. Det at komme ind til en dansk
familie - det dbner altsG sindssygt meget for dem.”

De frivillig oplyser, hvordan de statter med alt fra lektier, dansk, hverdagsradgivning til
at hjeelpe med at sege job og finde praktikpladser. En frivillig beskriver, hvordan hun
har ageret bisidder til mgder med det kommunale og ved praktiksteder. Derudover
forteeller flere netvaerkspersoner, hvordan de har hjulpet voksne eller bgrnenei en
familie med at finde fritidsaktiviteter. Derudover har en netvaerksfamilie ogsa inviteret
pa sommerferie. Disse relationer favner bredt, og en af de frivillige beskriver, hvordan
han tydeligt har kunne se en positiv udvikling fra relationens pabegyndelse:
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«“ Jeg syntes, atiseer faren - fra dengang vi medtes allerforst til nu -
han har godt nok udviklet sig helt vildt fantastisk meget. Bade med
hans tale. Det var lidt sveert [...]. Men qua han har fGet det arbej-
de og er sammen m ed andre, sd er han vokset rigtig meget, og han
dbner sig mere og mere. Han har faet selvvaerd og selvtillid.”

Derudover fortzeller en frivillig om, hvordan de som netvaerksfamilie fungerer som en
oversaetter for det danske samfund og kan have gode snakke om fx bgrneopdragelse:

» Noget af det, der er sjovt for os, er at forsege at forklare dem, hvor-
dan danskere taenker og alle de regler, vi har. Alting er fuldstaendig
sat i kasser. Men ogsd bare preve nogle af de ting, helt almindelige
ting som at grille i haven eller komme ud til stranden eller sdan
nogle ting. Nogle gode snakke - ogsd som voksne. De har jo ogsd
bekymringer, fordi det er et noget friere liv, deres teenager lever i
Danmark [...]. De er meget stramme i opdragelsen, hvad drenge og
piger md. Det er ogsd den der draftelse med dem.”
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Derudover forteeller flere af de frivillige, hvordan netveerksrelationerne har udviklet sig
til reelle venskaber og familizere forhold.

En frivillig med flugtbaggrund giver udtryk for, at han ville gnske, at han selv var blevet
tilbudt en netvaerksfamilie, da han og hans familie kom til Danmark for mange ar si-
den:

“ Jeg savnede faktisk, da jeg kom til Danmark, en kontaktperson
eller familie. Det har vi ikke haft dengang. SG stdr man alene og
skal leerer dansk. Hvis vi havde fdet nogle kontakter, en familie, sG
ville det have vaeret rigtig godt [...]. De forste 10 dr, det var sveert for
o0s. Hvem skal introducere mig til det samfund, som jeg er kom-
metind i? Der er rigtig mange ubekendte ting [...]. Hvem skal jeg
sparge? Jeg kom hjem foran fjernsynet... De er heldige, de nye.”

4.7 Det sociale

Et andet centralt aspekt, der gar igen pa tveers af grupperne, er vaerdien af det sociale i
de frivillige aktiviteter.

«“ Jeg synes heller ikke, man skal undervurdere det sociale. X er et
sted, folk kan komme og hygge sig og fa en kop kaffe [...]. Hvis X
lige pludselig ikke var her en dag - s ville der vaere nogle, der virke-
lig ville fole et tab, som ikke kommer her for at fd lest problemer,
men simpelthen for at hygge sig med andre.”

En anden frivillig beskriver, at selvom de oplever, at en del kommer for hyggen, sa fore-
gar der en del uformel hverdagsradgivning og sprogtraening:

” per kommer en del kvinder og hyggesnakker, men samtidig er der
danskundervisning, og sd er der en, der kommer tanke om et brev
i e-Boks - der foregdr meget, selv ndr der er hygge.”

En anden frivillig tilslutter sig dette og fortaeller, hvordan flere af kvinderne har fortalt,
at de iseer kommer for det sociale. De frivilliges tilstedeveaerelse er med til at hindre
isolation og ensomhed for nogle af brugerne, og har vaeret med til at udvide deres
netveerk. Derudover er udflugter og feellesspisninger meget populaere aktiviteter, hvor
man far gode oplevelser sammen. Det er centralt for alle grupperne, at deres aktivite-
ter skal veere et rart sted at komme, og flere af de frivillige beskriver det som familizert:
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«“ Og det viser jo ogsd noget om det sammenhold, vi har her, at vi
bliver glade for hinanden. Det er rart at veere her, og det er s@ vig-
tigt, at vi faler, det er rart at veere her.”

De frivilliggrupper, som har deres egne lokaler, tillaegger det en saerlig stor veerdi, da
det betyder, at de har et samlingssted for alle deres aktiviteter, som giver plads til at
udtaenke flere arrangementer og udvide hinandens netvaerk.
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5. Stotte til kvinderne i de
frivillige aktiviteter

Et andet saerskilt mal med undersggelsen var at indhente viden om, hvilke kvinder
der deltager i de frivilliges aktiviteter, hvorvidt de er i beskaeftigelse eller under uddan-
nelse, og hvilke barrierer de frivillige eventuelt oplever, der kan veere, i forhold til kvin-
dernes deltagelse pa det danske arbejdsmarked.

“ Nogle er under uddannelse. Det kan godt vaere en hel del. Sd
kommer der kvinder med barn, som gerne vil have begrnene lidt un-
derholdt, som treenger til en lille pause og til at made nogle andre
kvinder. Sa kan der komme nogle for at fd hjeelp og vejledning.”

Som overstaende citat indikerer, sa er det de frivilliges oplevelse, at de kvinder, som
kommer i deres tilbud, har vidt forskellige baggrunde bade i forhold til alder, uddan-
nelsesbaggrund, oprindelsesland og dertil forskellige behov. En del af de kvinder, som
de frivillige mader, er enten i gang med deres danskuddannelse, VUC, erhvervsuddan-
nelse, videregdende uddannelse, er uddannelsesseggende, i praktikforlgb, i beskaefti-
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gelse eller pa barsel. Flere af frivilliggrupperne afholder aktiviteter, som er malrettet
kvinder, sasom kvindegrupper, oplysningsarrangementer, kvindefest og samtalecafeer,
men stgrstedelen af aktiviteterne er for alle. Derudover har en af frivilliggrupperne
bade haft kvindesvemning og bernerytmik for kvinder og deres bgrn. De frivillige ople-
ver, at en del af kvinderne har faet et sterre socialt netveerk gennem flere af de sociale
aktiviteter som fx udflugter og feellesspisninger. Det sociale bliver af flere af de frivillige
ogsa beskrevet som en af de centrale arsager til, at kvinderne sgger de frivilliges aktivi-
teter. En af de frivillige fortaeller, hvordan de netop har oprettet en samtalecafé malret-
tet kvinder, som hverken er i beskaeftigelse eller under uddannelse:

“« Det seneste er at vi har oprettet en samtalecafé [...]. Det er kvinder,
som kommer, der taler meget, meget lidt dansk efter mange dr i
Danmark. Som pd en eller anden made ikke rigtig er kommet ud pd
arbejdsmarkedet, eller som har veeret der og er s@ blevet syge og
far pension. Det er rigtig fint. Vi har kert en mdned, og jeg gleeder
mig hver sendag aften til at skulle derud mandag morgen. (..) Det
er blevet sadan en udveksling mellem voksne fra forskellige lande.
Vi taler sammen om religion, sundhed, sygdom og vi laeser sam-

»

men.

En del af de frivillige ser ikke sig selv som vaerende frivillige med et szerligt fokus pa

at fa kvinder med minoritets- eller flugtbaggrund i beskaeftigelse. Det, de frivillige
yder statte og hjaelp til, tager afseet i de konkrete behov, som kvinderne kommer med.
Derfor er det ogsa vaesentligt at have in mente, at en del af de frivillige, som fx yder
lektiehjzelp og samtaletraening til kvinder, ikke ngdvendigvis ser sig selv som frivillige
der stgtter kvinderne direkte i deres vej til beskaeftigelse. Flere af de frivillige beskriver
ogsa, hvordan de helt konkret statter kvinderne i at sege arbejde, skrive CV og bruge
deres netveerk til at finde praktikpladser mm. | DRC’s kvantitative undersggelse, Frivil-
ligundersggelsen 2021 - Resultat af survey blandt frivillige, tilkendegiver 599 respon-
denter, at de har stette kvinder med flugt- eller etnisk minoritetsbaggrund i at kommei
beskaeftigelse. Heraf har sterstedelen stottet med hjzelp til ansegninger og CV.

5.1 Kvindernes vej til arbejdsmarkedet

Mange af de deltagende frivillige fortzeller, at de fleste af de kvinder, som de er i kon-
takt med, er under uddannelse eller er uddannelsessggende. Flere af grupperne be-
skriver, hvordan flere af kvinderne farst har taget 9. klasse, og derefter har valgt at laese
videre pa en erhvervsuddannelse eller teknisk skole, hvor iseer SOSU-uddannelsen og
paedagogisk assistent bliver fremhaevet som et attraktivt uddannelsesvalg. Flere af de
frivillige papeger, at det er deres oplevelse, at hvor kvinderne veelger at leese videre,
har maendene i hgjere grad taget ufagleerte jobs.

FRIVILLIGUNDERS@GELSEN 2021: "DET G@R EN VERDEN TIL FORSKEL” | 23



| en af frivilliggrupperne har de for flere ar tilbage oprettet en jobklub for flygtninge.
Her har de tidligere afholdt et opleeg med szerligt fokus pa kvinder og deres vej i be-
skeeftigelse. De havde inviteret en kvinde med flugtbaggrund til at dele sine personlige
erfaringer med at komme ind pa danske arbejdsmarked til inspiration. | jobklub-

ben kan bade maend og kvinde fa stotte i deres jobsggning og planer for fremtiden:

“ Det var dét, jobklubben den skulle, da de var feerdige med at laese
elregninger osv. til at starte med, sa blev der plads til noget ambi-
tion.”

De frivillige i jobklubben beskriver, hvordan de tager udgangspunkt i de forudsaetnin-
ger, som flygtninge kommer med, og at de fokuserer pa muligheder som IGU-forlab,
samarbejde med job- og integrationshuset, godkendelse af tidligere uddannelse mm.
De hjzelper bade med at udarbejde CV, jobsggning og med at skrive ansggninger. En fri-
villiggruppe beskriver, hvordan de har set en positiv udvikling under Corona, hvor flere
af de kvinder, som de var i kontakt med, hverken var i beskaeftigelse eller i gang med

en videregaende uddannelse, har faet arbejde i servicebranchen pa grund af de ggede
hygiejnekrav ifm. COVID-19. Derudover taler flere af de frivillige positivt om forskellige
beskaftigelsesrettede indsatser, som er malrettet kvinder med minoritetsbaggrund,
hvor der er fokus pa at stette dem pa arbejdspladsen bade sprogligt og fagligt.

| besvarelserne i DRC Frivilligs spargeskemaundersggelse fremgar det, at de frivillige
oplever, at der en lang raekke barrierer for kvinders deltagelse pa det danske arbejds-
marked. Det handler blandt andet om sprog, kulturelle forhold, uddannelsesbaggrund,
manglende kendskab til det danske arbejdsmarked, private og personlige forhold, mo-
bilitet, systemet og jobcentre, der opleves demotiverende, urealistiske forventninger
hos kvinderne og i jobcentersystemet og mangel pa vilje og imedekommenhed pa ar-
bejdspladserne. Flere af disse barrierer blev ligeledes omtalt i fokusgruppeinterviewe-
ne, og det var iseer manglende danskkundskaber, uddannelsesbaggrund, barsel, kul-
turelle forhold og endelgse praktikforlgb, som blev italesat som centrale udfordringer.
De vil blive udfoldet nzermere i folgende afsnit.

5.2 Uddannelsesbaggrund og manglende
danskkundskaber

Flere af de frivillige oplever, at kvindernes sproglige niveau i dansk er en barriere for
deres deltagelse pa det danske arbejdsmarked og i uddannelsessystemet. Om en sam-
talecafé for kvinder fortzeller en frivillig, hvordan alle kvinderne er danske statsborgere,
har boet i Danmark i mange ar og vaeret hjemmegaende. Flere af dem har ikke gaet i
skole i deres hjemland eller pa sprogskole i Danmark. De kommer nu i fyrrerne og er
motiveret til at leere ting, som de end ikke har lzert pa deres modersmal. Det bliver for-
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talt med beundring, men ogsa med en iboende bekymring:

¢ Det, jeg kan se ude i vores Café, det er jo kvinder der kommer nu,
som vil noget! Som gdr pd VUC for at f 9. klasse, fordi de gerne
vil veere SOSU-hjeelpere. Og altsd, det er bare sd sveert for dem.
Sd sidder de der og skriver med blokbogstaver og skal analysere
nogle cases og noveller og forstar ikke teksten. Vi laeser den med
dem. Nogle af dem de... Det med at abstrahere - Vi er vant til at
laese mellem linjerne, det er ikke nemt at forstd. Nogle gange er vi
sddan helt edelagte, ndr vi kommer hjem derfra. Vi ved, vi gor en
forskel. Men vi ved ogsad godt, X - du bliver aldrig SOSU-hjelper, for
du kommer aldrig ind - du fér aldrig den 9. klasse [...]. Hold da op,
de er pd hdrdt arbejde. Jeg beundrer virkelig de kvinder, det er helt
vildt, hvad de forseger.”

Et par andre frivillige tilslutter sig den samme bekymring. Der er ogsa flere frivillige,
som pointerer, at det ifelge dem ikke er alle kvinder, som vil veere i stand til at gennem-
fore en uddannelse, eftersom de ingen tidligere erfaring har med at ga i skole, ikke har
et skriftligt sprog pa deres modersmal og har vaeret hjemmegdende i mange ar:

“ De har gaet for lang tid. Det er for sveert at fd hevet dem ind pd
arbejdsmarkedet.”

Samtidig tilfgjer flere frivillige, hvordan de har oplevet, at en del kvinder alligevel star-
ter pa skolebaenken, selvom de har nogle helt andre forudsaetninger. En frivillig de-

ler sin kones historie. Hun kommer fra Somalia og har aldrig gaet i skole i hverken Dan-
mark eller Somalia. Pa trods af disse udfordringer kunne hun i sommers sta med sit
SOSU-bevis i haenderne. Han fortzeller om hendes vej dertil, og hvilken massiv stotte,
det kraevede:

“ Vi har brugt hver eneste aften - 2 timer for at forklare 1 side. Mine
barn, en der gdri 9. klasse og en i 7. klasse - vi skal alle sammen
hjeelpe hende og forklare hende. Vi har provet hele familien. Til
sommer var hun feerdig, og nu er hun blevet fastansat. Hun er rigtig
glad for det! Hun siger selv: *Jeg vil sG gerne!’ Det er sveert, sag-
de jeg til hende, du er ordblind. Du har brug for ret meget statte.
Men sa far hun alle hjeelpemidler fra skolen og det hele. Men det
kreever meget... Hvis man ikke har en familie, der statter op, sd er
det sveert. S@ er det simpelthen sveert. Jeg kender nogle af dem. Sa
bliver det hdblest for dem. De kunne ikke komme igennem.”
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En frivillig foreslar, at man ogsa har fokus pa at sikre gode ufaglaerte jobmuligheder
for kvinder, som har en begraenset skolegang og sprog, hvor der samtidig sikres stotte
til at treene det danske sprog. Det bliver af flere frivillige fremhaevet som vaesentligt at
sikre et fokus pa danskundervisning, nar man taler beskaftigelse:

“ Jeg hdber, kommunen begynder at teenke sddan lidt mere fleksi-
belt ift. sprogundervisning. Der har vaeret den tanke, at man laerte
sproget, nar man kommer ud og bliver ansat og ikke en hulende fis
andet. SG kan de komme derud, ndr de blev ansat, sd kunne de sige,
spand, skovl og mdske kaffe. For at man kan blive fastholdt péG ar-
bejdsmarkedet, sd skal man jo ogsd socialisere sig.”

| forlaengelse heraf er der flere som taler positivt om diverse sprogmentorindsatser
pa arbejdspladser. En frivillig fortzeller om et lokalt samarbejde mellem en social- og
sundhedsskole og en sprogskole, hvor den frivillige kendte flere kvinder, som havde
haft gleede af forst at have et halvt ars sprogundervisning og derefter laese videre pa
SOSU-uddannelsen.

5.3 Barsel og kulturelle forhold

Hos en af de frivillige vakte det en del bekymring, nar de yngre kvinder, hun kend-
te, matte afbryde deres danskuddannelse eller 9. klasses forlagb for at skulle pa barsel:

““ Det er naesten en ond cirkel. Og sd taenker jeg, hvad sker der
nu, ndr de far barn nr. 3? Det skal de jo have lov til. Det er jo ikke
fordi jeg taenker, at de ikke skal det. Men problemet er bare af
sproglig karakter. [...] De mister simpelthen for hurtigt det, de laerer
pd sprogskolen, fordi de ikke holder det ved lige. Der er altsa noget

»

der.

Den frivillige beskriver, hvordan kvinderne primaert seger sammen med andre kvinder
fra deres hjemland, som der er en forstdelig tryghed i ved sadan en stor begivenhed i
ens liv. Det kan dog give sproglige udfordringer, hvis dette betyder, at det danske sprog
ikke blive gvet i en etarig barselsperiode. En anden frivilliggruppe beskriver ogsa det
problematiske ved, at nogle familier bliver boligplaceret langt uden for byerne i Langt-
bortistan, som beskrevet af en de frivillige. Det medfarer, at kvinderne er meget isole-
rede under deres barsel med ringe busforbindelser til den neaerliggende by. Derudover
udtrykker en frivillig ogsa bekymringer for det sproglige:

“ Deteret problem, ndr man gdr pa barsel, at man ikke kommer ud
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under barslen. Hvis man s@ far barn sadan trip-trap-traesko, sa har
du kun din egen sproggruppe at kommunikere med. Det er klart -
det giver jo nogle voldsomme problemer, for sGé kommer du jo ikke
ind i samfundet. Sa far vi lavet et parallelsamfund af de der yn-

gre kvinder. Det er noget rigtig meg. Jeg tror, at de er nogle af dem,
der er sveerere for os at komme i kontakt med.”

| en af frivilliggrupperne ledte denne snak hen pa behovet for madregrupper med saer-
ligt fokus pa kvinder med flygtninge- eller minoritetsbaggrund og de sproglige udfor-
dringer, der kan veere. | forlaengelse af dette faldt snakken pa DRC Frivilligs madregrup-
per:, og hvilken gavn en magdregrupper kan bibringe. En frivillig med flugtbaggrund
tilfajer, at hendes mor ofte har udtrykt et enske om, at hun havde vaeret en del af en
madregruppe, da hun kom til Danmark:

“ Derer jo mange ting inden for berneopdragelse, der er ny viden,
som man simpelthen har brug for at vide, og den viden gdr tabt.”

En frivillig, som er kontaktperson for en syrisk familie, kom ogsa ind pa de kulturelle
forhold, som kan have indflydelse pa kvindernes adgang til det danske arbejdsmarked
samt den iboende kompleksitet:

“ Der kan vaere nogen, som kan komme fra nogle andre kulturelle
baggrunde, hvor kvinden ikke har tradition for at arbejde. Hvor det
er kvindens arbejde at vaere hjemme ved barnene. Det er jo 0gsd
sveert og gere noget ved det. Der skal man jo ogsd teenke, at det
er jo ogsd deres eget frie valg. Ligesom det er danske kvinders frie
valg og maends, om man vil blive hjemme. Jeg synes, det er meget
komplekst.”

I en af frivilliggrupperne har de frivillige indtrykket af, at hvis der kreeves bgrnepasning
derhjemme, sa er det primaert kvinderne som bliver hjemme fremfor manden.

5.4 Endelos raekke af praktikforlgb - “De bliver traette
efter 7. jobpraktik”

“Jeg tror de har haft mange nederlag pga. praktikker. Ved mange nederlag, sa kan man
godt blive lidt passiv, pa en made.»

4 DRC Frivilligs madregrupper er i Aarhus og Fredericia i et taet samarbejde med de kommunale sundheds-
plejersker og Mgdrehjzelpen.
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| to af fokusgruppeinterviewene blev det tydeligt, at man ikke kunne tale om kvinder
og beskaftigelse uden at komme ind pa oplevelsen af udsigtslese praktikforleb og len-
tilskud.

“ Detvi oplever - eller mange har oplevet, sd far flygtninge et
praktikjob, og sé forventer arbejdsgiveren det sedvanlige. Efter 3
mdneder er den pdgaeldende ikke helt lige sé god, og sd ryger man
ud. Sd er det en anden, der fdr jobbet. [...] Det er nedbrydende for
mennesker, ndr man gang pd gang bliver vraget, ndr en anden fik
det job, man troede, man skulle have.”

En frivillig omtaler jobtilskudsordninger som en form for parkering af flygtninge:

“ Deter den jobtilskudsordning... Det er jo lige praecis der, hvor jeg
syntes, jobcentrene, parkerer dem. [...] Du md ikke sige nej til job-
bet, for sd ryger din hjemsendelsesydelse, og sd er det ikke sikkert,
man er kvalificeret til at fGd permanent opholdstilladelse. Det hele er
enond cirkel. [...] SG fGr man de der rengeringsjobs - tre timer om
ugen, som er 50 km. fra ens hjem. [...] Man ved godt, at det her gar
ikke. Men man sender dem afsted alligevel.”

Derudover papeger flere frivillige det problematiske i, at flere flygtninge ikke kan fa det
til at haenge sammen gkonomisk ift. hvad de tjener, og at der ofte er en lang transport-
tid til og fra arbejdspladsen. Nogle af de frivillige har ligefrem en oplevelse af, at der

er tale om en endelgs raekke af praktikforlab og/eller lontilskud uden nogen udsigt til
ansattelse.

“ Dererihvert fald en del, der oplever at blive udnyttet af systemet.
Syv forskellige praktiksteder, og der er ikke nogen af dem, der
bliver ansat.”

“ Det syntes jeg faktisk, er brandzergerligt og rystende. | to dr har jeg
deltaget i kommunens sommerskole for flygtningefamilier, som
man ikke lige sGdan har kunne fa i job. De skulle deltage i sGdan
noget arbejdsrelateret oplaeg osv. Der gik det op for mig, de sad
stort set allesammen og sagde: "Hvorfor? Jeg har vaeret 6 mdneder
i et supermarked, og de siger jeg er rigtig god - hvorfor fér jeg ikke
arbejde?’ Sa sidder der nogen fra kommunen og siger, det er fordi,
de ikke har forstdet at det er en praktik de er i. Altsd, det er s at
udnytte. SG kommer der bare en ny en i 6 mdneder.”
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En frivillig fortaeller om en kvindes oplevelse med lgntilskud:

“ Vi har 0gsd oplevet det der med lontilskud - det virker ikke. Det er
faktisk virksomhederne, som udnytter det. Jeg kender nogen, som
har veeret pd lentilskud i to dr, og loven siger faktisk, at det er 6
mdneder maks., og hvis virksomhederne ikke kan anseette, sd skal
det stoppes, hvis de ikke kan forlaenges. SG kommer man i et halvt
drs mere praktik - hvad er det for noget? 2 x lentilskud. SG havde
de faktisk lovet, at de ville ansaette hende. Det lob de sa fra. SG blev
hun ansat i 20 timer, hvilket svarer til hendes hjemsendelsesydelse.
Hun gik langt ned i len. SG skulle hun sa levere 10 timers gratis
praktik og syv timers danskundervisning. Jeg har aldrig oplevet no-
get lignende.”

Til overstaende oplevelse tilfgjer en anden frivillig:

“ Derer nogle inde fra kommunen, som sidder med, og de godtager
sdadan en lasning der. Det er simpelthen... Teenk hvis vi andre blev
behandlet pa den mdde.”

En frivillig med flugtbaggrund fortzeller, hvordan hendes foraeldres mange praktikfor-
leb pavirkede hende som barn:

“ Deter jo lidt det, der er problemet ved sddan noget. Nar mine
foreeldre var igennem sddan noget [praktikforleb og lentilskud]. Vi
kunne godt se det, men vi havde ikke sproget til at forklare det. Vi
blev rigtig stille i skolen, ndr vi talte omkring, hvorfor laver dine
forzeldre ikke noget? Mine forzeldre var jo ude kl. 8-16 og knokle,
men de fik bare ikke len. De blev bare ikke ansat. Sa det skaber
bare sadan en mistillid til samfundet. Man vokser bare op og
teenker: °Nd, jeg kunne jo se mine forzeldre blev udnyttet. Man skal
virkelig presse igennem for at ville vaere en del af det.

5.5 Kendskab til rettigheder

| flere af grupperne blev det ogsa veegtet hejt at gere kvinderne opmaerksomme pa
deres rettigheder herunder pa arbejdsmarkedet, men ogsa i deres private forhold. |

en frivilliggruppe havde de tidligere afholdt oplysningsarrangementer for kvinder om
rettigheder og muligheder i Danmark herunder skilsmisse. Det var de frivilliges ople-
velse, at for de kvinder, som har et begraenset dansk og netvaerk i Danmark, kan det
vaere svaert at opnad et kendskab om sine rettigheder og muligheder. Derudover kendte
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et par af de frivillige til sager, hvor maend har truet deres hustru med, at de kan blive
sendt tilbage til deres hjemland pga. deres opholdsgrundlag, hvis de gnsker skilsmis-
se. Blandt andet derfor var det denne frivilliggruppes hensigt at gere kvinderne mere
bevidste om deres rettigheder og handlemuligheder i forskellige situationer gennem
oplysningsarrangementer.

Frivilliggruppen har ogsa dreftet, hvordan de kan szette fokus pa social kontrol. De har
tidligere haft beseg af en medarbejder fra DRC Center for Udsatte Flygtninge, der af-
holdt et oplaeg om, hvad man skal veere opmaerksom pa, hvis der er tale om social kon-
trol. De frivillige fortaeller, at deres gnske om at seette fokus herpa ikke udspringer fra
konkrete oplevelser med social kontrol, men efter de har laest en roman, som blandt
andet omhandler social kontrol og aeresdrab.

I en anden frivilliggruppe forteeller en frivillig, hvordan de fornyeligt havde ydet akut-
hjaelp til en kvinde, som havde det kritisk i hjemmet, hvor de henviste hende til et kri-
secenter.
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6.Born og unge i de frivillige
aktiviteter

Et andet mal med fokusgruppeinterviewene var at indhente viden om, hvilke aktivite-
ter de frivillige har med bern og unge. Derudover om det er de frivilliges oplevelse, at
de barn og unge, de er i kontakt med, er aktive i fritids- og foreningslivet, og om de har
et saerligt fokus i deres frivillige indsats.

De frivillige kunne forteelle, at de blandt andet afholder byvandring for barnefamilier,
faellesspisning, filmklub, julearrangementer, lektiehjzelp til barn og unge og netvaerks-
familier. | de fleste aktiviteter kommer begrnene og de unge med deres foraeldre og
leger. Hovedparten af de frivillige gav udtryk for, at mange af de bern og unge, de eri
kontakt med, er startet i fritids- og foreningslivet. Flere af de frivillige gav samtidig ud-
tryk for, at det ikke er noget, de har et seerskilt fokus pa i deres frivillige arbejde, men
for nogle af dem kommer det som en naturlig forleengelse af deres relation med fami-
lier og deres bgrn. Et par af de frivillige fortaeller, hvordan de har vaeret med til at finde
en fritidsaktivitet sammen med barnet eller den unge, som de kunne veaere interesseret
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i og afsagt muligheder for gkonomisk statte. Storstedelen af de deltagende frivilli-

ge var primaert i aktiviteter for voksne. | den ene frivilliggruppe havde de for nogle ar
siden forsggt at have et saerskilt fokus pa fritids-og foreningslivet, men der var ikke
nogen, der havde haft overskuddet til at lobe med den indsats. | en anden frivilliggrup-
pe kunne samtlige af de frivillige fortalle, at alle de bern og unge, som de var i kontakt
med, er aktive i fritids- og foreningslivet.

“ Jeg kan se rigtig mange af dem [barnene] gar til hdndbold og
fodbold. Mange af dem de kender jo hinanden fra skolen, og
sd smitter det. SG tager de hinanden med. Der er faktisk en flok af
de der, specielt drengene, som falges ad til fodbold og har glaede af
deti mange dr og kommer glaedestrdalende.”

«“ Jeg kender tre familier - og de er i musikskolen og til fodbold.”

En frivillig oplever, at det kraever et vist overskud at tilmelde sine bgrn til en fritidsak-
tivitet - et overskud som farst er kommet nu. En anden frivillig oplever, at det har en
vaesentlig betydning, at det er en del af undervisningen pa sprogskolen, sa forzeldrene
allerede kender til fritids-og foreningslivet derigennem. Flere papeger derudover, at
barnene og de unge hurtigt laerer om muligheden gennem deres klassekammerater. Til
dette har en anden frivillige oplevelsen af, at skolerne i endnu hgjere grad ber have
fokus pa at fa inviteret og praesenteret bern med flugtbaggrund til forskellige fritidsak-
tiviteter:

“« Men det er ogsd det med en kammerat, der siger - *vil du med
mig?’ | stedet for sadan en gammel en som mig. Det er jo helt an-
derledes at blive inviteret gennem sine skolekammerater. Det tror
jeg godt, at skolerne kunne facilitere lidt mere, at de blev bibragt
nogle prevetimer, og at man ikke bare slipper dem, nar de kommer
hjem fra skole. At de kommer ud og prover nogle idreetsting.”

En frivillig papeger, hvordan det kan vaere svaert at starte i en aktivitet, hvis barnet eller
den unge er ensom og ikke har det store sociale netvaerk. Den frivillige havde specifikt
oplevet, hvordan det iszer var sveert for de unge piger at melde sig ind i foreningslivet.
Derudover opridsede han flere forskellige arsager blandt andet ensomhed, manglende
venner i skolen, manglende gkonomi hos foraeldrene og/eller overskuddet og kend-
skabet til de forskellige skonomiske stattemuligheder. Derfor besluttede han sig for at
lave et samarbejde med det boligsociale og en gademedarbejder om en faelles indsats
med pigerne og foraeldrene i omradet:
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“ Fokus er pd pigerne. En gang om ugen laver de en aktivitet, hvor
de bliver introduceret til forskellige grene - basketball, svemn-
ing, hockey - alt muligt [...]. Det har vaeret fedt! Foraeldrene sagde
‘wauw’ - de dbner gjnene op for mange forskellige ting, og de leerer
hinanden at kende. Og sa har de lzert rigtig mange ting. [...] Mdlet
er, ndr vi er feerdige med forlabet, s kan de selv sige: *Jeg kunne
godt teenke mig at dyrke mere i den her retning.’ SG nogle ting virk-
er faktisk - at man samler dem og holder dem i hdnden, og prever
at introducere dem til forskellige ting.”

I DRC Dansk Flygtningehjeelp er det muligt for foraeldre til barn op til 17 ar at sgge om
gkonomisk statte pa op til 1.000 kr. til kontingent gennem Fritidspuljen, hvis en eller
begge foraeldre modtager overfarselsindkomst. En frivillig forteeller, hvordan 1.000

kr. er en stor statte, men at hvis kontingentet koster fx 1.700 kr., sa kan de resterende
700 kr. stadig veere en stor udgift i en ellers begraenset skonomi. Det blev ogsa tydeligt
under nogle af fokusgruppeinterviewene, at det ikke er alle frivillige, der er opmaerk-
somme pa tilbuddet fra DRC, eller kender til udvidelsen af malgruppen for stotte ift.
kategorier af overforselsindkomst:

“ Det argrer mig, at jeg aldrig har veeret rigtig opmaerksom pad det
med netveerksfamilierne. For det burde vi selvfalgelig have veeret.”

Dette indikerer blandt andet, at DRC Dansk Flygtningehjzelp kan gere mere for at gere
opmeerksom pa muligheden for at sege kontingentstette. En frivillig kunne derud-
over dele, at hun tidligere havde hjulpet en del med at sende ansggninger, da det var
muligt at sgge til de 18-30-arige. Ifalge hende var dette et enestaende tilbud for den
aldersgruppe, som der ellers ikke er det store fokus pa iht. fritids- og foreningslivet.
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7. COVID-19

Et af de centrale spargsmal, som undersggelsen skal afdaekke, er, hvordan de frivillige
har oplevet Corona-nedlukningerne i 2020 og 2021, og hvilken pavirkning det har haft
for deres frivillige indsats og kontakt til malgruppen. Fra DRC Frivilligs spergeskemaun-
dersggelse ved vi, at lidt mere end halvdelen af de 965 respondenterne har vaeret i kon-
takt med flygtninge under pandemiens. Hvoraf sterstedelen af kontakten har foregaet
elektronisk. Fokusgruppeinterviewene havde til formal at ga mere i dybden med de
frivilliges oplevelser af, hvordan COVID-19 har pavirket deres frivillige indsats. Indled-
ningsvist blev de frivillige bedt om at ga tilbage i tiden til marts 2020.

7.1 Marts 2020

Alle deltagerne pa tveers af grupperne beskriver, hvordan de lukkede ned lige umid-
delbart efter statsministerens pressemgde den 11. marts 2020. Den efterfglgende tid
bliver af de frivillige beskrevet som maerkelig, stressende, hard og frustrerende. Flere
frivillige gav udtryk for, at det var en tid, hvor der manglede det fzlles tredje at veere
engageret i og det relationelle.

“ Der skete noget med ens frivillighed, nGr man ikke bliver holdt i
gang af andre mennesker.”

““ Det har veeret hardt. Der er ikke nogen tvivl om at det var hdrdt.”

 Der har ikke vaeret s meget at det sjove det sidste 1,5 dr. Det er for
meget overlevelse.”

En af de frivillige beskriver hvordan de i starten var optimistiske og taenkte, at det hele
nok skulle ga over snart. Men som tiden gik, blev de mere bekymrede for COVID-19 og
for deres eget og brugernes helbred. Flere af de frivillige peger pa, hvordan deres med-
frivillige er en del af den sarbare malgruppe, og det har derfor vaeret nedvendigt at rea-
gere hurtigt og at veere seerligt opmaerksom pa dem:

“« Vi [de frivillige] er overvejende 60+, dvs. i den sGrbare malgruppe,
sa der var ikke noget at rafle om. Vi var simpelthen bare nadt til at
dreje ngglen om.”

5 Frivilligundersggelsen 2021 - Resultat af survey blandt frivillige
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““ Vi lukkede naermest lige med det samme. Jeg kan huske, jeg
ringede til X. Han er alderspraesident i vores lektiecafe, og han
har lidt med vejrtraekningen. Sd ringede jeg til ham og sagde - jeg
tror det er dumt du kommer. Sa gik der ikke mere end en uge, og sd
stoppede alle vi andre.”

En frivilliggruppe fortzeller, hvordan det uundgaeligt har haft betydning for deres fri-
villige indsats, eftersom de har veeret ngdsaget til at veere lukket i 1 ar og 4 maneder.
Nogle af frivilliggrupperne har haft lukket helt ned, mens andre har oplevet gentagen-
de gendbninger og nedlukninger, som en frivillig beskriver som en falelse af: “Vi har
hele tiden staet pa spring.”

Derudover har nogle af frivilliggrupperne veeret udfordret af, at det ikke har veeret
muligt at afholde deres aktiviteter i deres vante lokale, da der har vaeret indfert andre
restriktioner end de nationalt geeldende. Derfor har de vaeret ngdsaget til at holde luk-
ket. Bekymringen om endnu en nedlukning fylder fortsat, og i en af grupperne havde
de kun to uger inden fokusgruppeinterviewet vaeret ramt af endnu en nedlukning. Nar
det har vaeret muligt for de frivillige at genabne deres aktiviteter, sa er der uundgae-
ligt sket en aendring i den daglige drift i kraft af de nedvendige forbehold, som de har
matte indfere. De frivillige beskriver, hvordan det har vaeret nedvendigt med mund-
bind, Coronapas, portionsanrettet mad, at male afstand med maleband og at pakke alt
ind. Som en frivillig beskriver: “Det var vi jo ngdt til.” Selvom mundbind var en ngdven-
dighed, sa bliver det ogsa af flere beskrevet som en yderligere komplikation, hvis der
var sproglige udfordringer i forvejen:

““ Det var sveert... Vi kunne heller ikke rigtig forsta hinanden, og man
kan ikke se hinandens munde pga. mundbind. Det var godt nok
treels.”

| perioden, hvor fokusgruppeinterviewene var foretaget, var de fleste restriktioner op-
haevet, men de fulgte alle udviklingen og retningslinjerne ngje:

“yi passer faktisk stadig pd, ligesom det var under Coronaen. Vi

bruger ikke mundbind, men det gar vi, hvis det bliver nedvendigt.
Vi desinficerer alt, ndr vi har vaeret her etc.”

7.2 Det muliges kunst: Aktiviteter under COVID-19

DRC Frivilligs spergeskemaundersggelse viste, at mere end halvdelen af deltagerne
fortsat har haft kontakt til malgruppen under COVID-19. P4 tveers af frivilliggrupperne
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har det vaeret forsteprioritet at sikre sig, sa vidt muligt, at de frivillige og brugerne fglte
sig trygge i aktiviteterne. De frivillige beskriver, hvordan der har veeret arrangeret 1-1
meder og gature udenders. Derudover fortzeller de frivillige kontaktfamilier, hvordan
de i starten udelukkende havde telefonisk kontakt, og derefter gradvist begyndte at
medes udendaers. | flere af grupperne har hverdagsradgivningen vaeret aben for en-
ten fysisk radgivning eller telefonisk. En af de frivillige i hverdagsradgivningen beskri-
ver nogle af udfordringerne ved telefonisk radgivning:

“ Detvardaen udfordring. Jeg havde en tolk i den ene telefon, og i
den anden telefon havde jeg kommunen og personen, der skulle
have hjeelp. Vi satte rerene sammen.”

| de tilfelde, hvor sagerne var for komplicerede, blev der etableret fysisk radgiv-

ning med alle de nadvendige forbehold. | flere af de deltagende frivilliggrupper har
de tilbudt online lektiehjaelp til unge og voksne. Det har veeret forskelligt, om de frivil-
lige selv har organiseret sig eller koblet sig op pa DRC’s Frivillig online lektiehjzelp og
sproghjaelp, som blev oprettet som et tilbud under den ferste nedlukning. Flere af

de frivillige gav udtryk for, at onlinehjaelpen var gdet bedre, end de havde forventet:

«“ Jeg havde en del online lektiehjeelp, og jeg syntes faktisk, at det
fungerede meget godt. [...] Der er jo ogsd nogle fordele ved det.
Det var jo ligesom de samme, man havde i leengere tid. Man kunne
0gsd bedre planlzgge. [...] Man kom til at lzere dem, man gav
lektiehjzelp, bedre at kende.”

En frivillig beskriver ogsa, hvordan to af hendes medfrivillige har stettet flere studeren-
de under hele nedlukningen i deres eksaminer pa bade SOSU-uddannelsen eller VUC. |
en af frivilliggrupperne var der ogsa taget kreative metoder i brug for at stette unge i
klassetrinene 8-10. klasse, som havde det svaert med online-undervisning og lektier:

“ Derer nogle, som virkelig havde brug for lektiehjeelp. Sd lavede
vi sddan, at der var 1-1 undervisning. Vi ville ikke have, at vores
frivillige blev smittet. Vi passede pd dem. Sa vi fik lavet sGdan en
skaerm. PG den mdde, sd de kan sidde med skaermen imellem.”

Det er dog ikke i alle aktiviteter, de ansa det som vaerende en mulighed eller menings-
fuldt at omlaegge deres aktiviteter, som fx i en lektiecafé for mindre barn:

“ Det giver altsd ikke mening for vores mdlgruppe pa 6-8 dr, for det
de kommer efter. Det er jo den nzere kontakt. Det der med at sidde
med en skaerm eller ikke rare ved tingene og spritte af. Det ville
veere hablost.”
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En frivilligi en anden lektiecafé for bern og unge tilslutter sig dette. Han/hun beskri-
ver, hvordan de havde online lektiehjeelp med de zeldste af eleverne, men at de sma
elever blev efterladt uden hjzelp under nedlukningen. Det var noget, som fyldte hos de
frivillige:

“ Vivar simpelthen bare nadt til at dreje neglen om, og sd tilbyde on-
line lektiehjeelp for dem, som havde brug for det. Det var der nogle
af de starste elever, som godt kunne finde ud af at gere brug af.
Men vi efterlod de sma elever uden hjelp. Det er jo bare ikke sG
godt. Men vi havde ikke nogen andre muligheder.”

Pa tveers af frivilliggrupperne er der blevet taget forskellige initiativer for at ggre
brugerne opmaerksom pa COVID-19, vaccinen og de skiftende restriktionerne. Flere

af frivilliggrupperne har videreformidlet information herom pa deres hjemmeside

og sociale medier. | en frivilliggruppe fik de en af de frivillige til at dele sin oplevelse
om, hvordan det er at blive vaccineret og fik besag af bade en hygiejnekonsulent og en
laege for at fortaelle om COVID-19. Derudover har de haft et pop-up vaccinationssted.

7.3 Faerre frivillige: COVID-19 eller generationsskifte?

Alle frivilliggrupper tilkendegiver, at de den seneste tid har oplevet, at et stigende antal
frivillige stopper. En frivilliggruppe kunne fortzelle, hvordan de over tid havde mistet
omkring 100 frivillige. En anden frivilliggruppe kunne fortzlle, at de nu var nede pa

75 medlemmer, hvor de far har haft op til 200-250 betalende medlemmer i deres for-
ening. Den samme frivilliggruppe fortzeller dog senere, hvordan de oplever, at der sa
smat begynder at komme flere og yngre, nye frivillige. En tredje frivillig, i en af de star-
re byer, kunne give et overblik over flere aktiviteter:

“ Fordi jeg sidder i bestyrelsen, sd har jeg overblik over de der 20
aktiviteter. Vi mangler frivillige i stort set alle aktiviteter. Alle aktivi-
teter har mistet frivillige.”

Det samme meanster kan ses i nogle af de mindre frivilliggrupper, hvor en af dem hav-
de mistet 9-10 frivillige, hvor de for var 20.

“ Deter sdrbart, som det er nu. Der er ikke nogen til at deekke sy-
gefraveer.”

Flere af de frivillige indikerer, at COVID-19 har vaeret med til at fremskynde en udvikling,
som var uundgaelig i kraft af et generationsskifte blandt de frivillige:
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“ Det, at vi har mistet mange frivillige kan selvfalgelig ogsa veere Co-
rona, men til dels tror jeg 0gsd, at de, som har veeret lidt veek, at
de er kommet lidt op i drene... Nu skal jeg selvfalgelig ikke genere
nogen. De er kommet op i drene, og har veeret hjemme og fdet
nogle andre aktiviteter, sd er det sveert at komme tilbage igen. Jeg
tror ogsd, vi mdske ikke har veeret dygtige nok til at fd sagt: *Okay,
vi har en gruppe af frivillige, de er 75/80+ Vi har ikke taenkt videre
over at: ’Hov, pad et eller andet tidspunkt, sa skal vi altsa huske at
have nogle, der kan traede ind i stedet for.’ Det tror jeg ikke, vi har
vaeret gode nok til selv.”

“ Vi mistede et par stykker. Min fortolkning er, at de brugte Coro-

na som anledning til det. De var ved at ga ded, og sd var det lige-
som - nu er vi lukket ned - sG meldte de sig ud. Vi har faktisk fdet
4-5 nye, sd vi har faktisk ikke mangel lige nu.”

Et par af de frivillige beskriver, hvordan de selv overvejede at stoppe, fordi de oplevede
det som en befrielse at have helt fri og nyde pensionisttilveerelsen:

“ S teenkte jeg, ej, nu har jeg veeret her i sé mange ér, nu md jeq lige
tage mig sammen’.

Derudover beskriver de frivillige ogsa, at der er flere, som er stoppet pa grund af syg-
dom og ikke har kunne fortsaette af hensyn til deres helbred. Dette har vaeret sveert for

frivilliggrupperne:

“ Derer nogle, som er stoppet pd grund af sygdom. Folk der ikke kan
klare det mere. Det er rigtig sergerligt.”

“« Man mister nogle frivillige, man har holdt af”

En af de frivillige opsummerer de forskellige forklaringsmodeller, som gik pa tveers af
frivilliggrupperne:

“« Det der med, at der ikke har vaeret den der kontinuitet, sG har de
mdske fundet ud af, at de var blevet aldre. Eller mdske falt, nu
har de aftjent deres tid og laenet sig tilbage - eller ikke rigtig vaeret
trygge ved at komme i gang igen.”
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7.4 Kontakt til malgruppen

| fokusgruppeinterviewene var det vaesentligt at undersege, hvordan de frivillige

har oplevet kontakten til brugerne under nedlukningerne og gendbningen. Flere af de
frivillige italesatte, den store betydning deres lokale samarbejder med blandt andet
det boligsociale, biblioteker og/eller SFO’en har. De har kunnet videreformidle, hver
gang grupperne har vaeret ngdsaget til at lukke ned. En frivillig beskriver, hvordan det
har veeret sveert for flere af brugerne at finde rundt i

«“ Nogle gange tager jeg nye personer med til en rundvisning, sé de
kan f& hjeelp. Men nu er det ikke ligesom far pga. Corona. Vi er ikke
dbnet helt. Vi er dbne en uge, og sd er vi lukket igen pga. Coro-
na. Det er ikke sd godt. Folk bliver forvirrede. Isaer hvis folk ikke er
gode til dansk, eller de ikke kan lzese. [...] Det er mest kun fysisk, at
de kommer og sparger [...]. SG pd mange forskellige sprog skal vi
forteelle dem|...].”

Denne samme frivilliggruppe var heller ikke i tvivl om, at det havde veeret en sveer tid
for flere af deres brugere:

“ Dererikke nogen tvivl om, at det var hdrdt. Ogsd for de af vores
brugere, som kommer her fortrinsvis af sociale grunde. De har
siddet meget alene.”

For at sikre sig, at denne gruppe med en begraenset omgangskreds, som kunne ende
med at vaere meget isolerede, ikke folte sig alene, ringede de til alle brugerne, som de
havde kontaktoplysninger pa:

“ Vihar ringet rundt og spurgt, hvordan det er gdet. Er | hjemme eller
kan | gé ud? Vi har spurgt dem, altid. Er | syge? Mangler | noget?
Det har vi gjort under nedlukningen.”

En frivillig fremhaevede DRC Frivilligs tryghedsopkald pa modersmal, som et positivt
initiativ, hvor det var hendes indtryk, at det havde veeret med til at henvise nogle sar-
bare kvinder til deres tilbud.

Derudover er der flere eksempler pa, hvordan de frivillige har gentaenkt, hvordan

de kan bibeholde kontakten til brugerne. En frivillig fortzeller, hvordan de har et sms-
link til 58 familier, hvorigennem de gar opmaerksom pa deres aktiviteter. En anden
frivilliggruppe har haft succes med at oprette et nyhedsbrev med naesten 80 tilmeld-
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te. Dertil har de fleste af de frivillige lebende opdateret deres forskellige informations-
kanaler og sociale medier samt haengt sedler op i vinduerne til forbipasserende.

Stort set alle de frivillige er enige om, at behovene hos brugerne er mere eller mindre
de samme som fgr Corona: “Nu nar de er dukket op, sa er det lidt det samme. Men de
har veeret sene til at dukke op.”
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8. Anbefalinger og
opmarksomhedspunkter

Afslutningsvis vil vi opsummere de anbefalinger og opmaerksomhedspunkter, som de
frivillige har givet udtryk for under interviewene. Det er ikke alle punkter, som det vil
muligt for DRC Frivillig at lofte, da de raekker ud over den frivillige indsats i DRC Frivillig,
men de vil fremga som opmaerksomhedspunkter.

8.1 COVID-19

o Defrivillige skal stettes i at rekruttere nye frivillige som resultat af et fremskyn-
det generationsskifte og COVID-19 samt i at gare malgruppen opmarksomme
pa, at de er genabnet.

e Under COVID-19 blev det tydeligt, at det er muligt i hgjere grad at oversaette
materialer og vigtige informationer pa forskellige sprog. Det blev italesat af de
frivillige, at dette bor fortsaette.

e Fortsat opmaerksomhed fra DRC Frivillig pa de dilemmaer, frivillige kan blive
satiiht. om brugerne er vaccineret eller ej og fremtidige nedlukninger.

Derudover blev der rejst et opmaerksomhedspunkt og bekymring, for de yngre bern,
som under COVID-19 er gaet laenge uden skolegang og adgang til den rette lektiehjzelp.

8.2 Kvinder og beskaftigelse

e Defrivillige foreslog, at samarbejdet mellem kommunen, sprogcentre, virk-
somheder og kvinder med etnisk minoritetsbaggrund forstaerkes, hvor frivillige
kan indtaenkes som et element. DRC Frivillig undersgger, hvordan vi kan under-
statte sddan et samarbejde og fokusomrade.

e DRC Frivillig afventer erfaringer fra vores Madegruppe projekt ift. at understette
kvinder med etnisk minoritets- og flugtbaggrund, nar de er pa barsel.

Derudover blev der rejst falgende opmaerksomhedspunkter:

o  @get fokus pa kvinder med etnisk minoritets- og flugtbaggrund, der har vaeret
i Danmark i mange ar. Det kraever en ihzerdig stette, som skal forstas bredt
som omhandlende statte til sprog, hverdagsradgivning og at indga i sociale
feellesskaber og fa udvidet sit netvaerk. Det er ikke kun social kontrol og man-
gel pa motivation, som kan veere barriere til at fa kvinder med etnisk minoritets-
og flugtbaggrund i beskaeftigelse.
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e Jget fokus hos jobcentrene pa virksomheder, hvor det ikke kraever den store
skolegang eller saerlig meget sprog.

e Sikre flere fokuserede beskaftigelsesforlgb malrettet kvinder med etnisk mi-
noritetsbaggrund, som de frivillige har oplevet gode erfaringer med hos flere
kvinder.

e Afholdelse af en jobmesse i samarbejde med kommunen og virksomheder for
etniske minoritetskvinder.

8.3 Born og unge

e DRC Frivillig skal gare mere opmaerksom pa vores tilbud om stgtte til kontin-
gent gennem Fritidspuljen og sikre brobygning til fritids- og foreningslivet gen-
nem DRC Fritidsindsats.

Derudover blev der rejst falgende opmaerksomhedspunkter:

e Detblev efterspurgt, at skolerne bliver bedre til at introducere bgrn med flugt-
baggrund til forenings- og fritidsaktiviteter.

e Defrivillige eftersggte flere puljemuligheder for at stotte unge med flugtbag-
grund i at komme pa efterskole.

8.4 Viden

e Flere frivillige gav udtryk for, at der mangler viden og fakta i debatten pa flygt-
ninge- og integrationsomradet. DRC Frivillig skal undersege, hvordan vi i hgjere
grad kan formidle eksisterende viden, til de frivillige.

e Enfrivilliggruppe udtrykte et enske om flere familiesammenfaringskurser her-
under heldagskurser, som DRC Frivillig vil undersgge.

e Under COVID-19 er flere af DRC Frivilligs kurser blev omlagt til online kurser.
Dette omtalte flere frivillige som en positiv effekt, da det blev lettere at deltage,
ndr man ikke var begraenset geografisk. DRC Frivillig skal forsaette med at afhol-
de online kurser.

e DRC Frivillig skal @ge kendskabet til relevante projekter og indsatser i DRC Frivil-
lig som fx Fritidspuljen, Frivilligrddgivningen og Madregrupper.

Herudover gjorde flere af de frivillige opmaerksom p3, at de har haft stor glaede af en
folder med viden om inddragelse af opholdstilladelser udviklet af Viden og Udvikling
i samarbejde med DRC Asyl. Fordelen var at den er oversat til flere sprog, sa de, der er
bergrt, kan laese om deres handlemuligheder.
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8.5 Andet

e Detblev efterspurgt, at DRC Frivillig deler vores egne overvejelser omkring
fremtiden og vores indsatser i forhold til det dalende antal nytilkommende
flygtninge i Danmark®.

e Undersggelsen dokumenterer en stor veerdi i, at flere brugere bliver frivillige,
og DRC Frivillig skal fortsat understette denne udvikling.

Derudover gjorde en frivilliggruppe opmaerksom pa, at det ikke er alle foreninger, der
har ressourcer til at sikre en digital identitet, som flugter med DRC Frivilligs. Dette er
dog ikke et krav til Frivilliggrupperne.

6 Det er vigtigt at tilfeje, at denne undersegelse blev gennemfert for de evakuerede afghanere og congoles-
iske kvoteflygtninge kom til Danmark samt fer krigen i Ukraine brgd ud.
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