Sadan yder du lektiehjeelp online

En praktisk guide til DRC Lektiehjzelp Online pa Facebook.

Om at vaere lektiehjalper pa Facebook

Tak fordi du vil veere frivillig. At veere lektiehjaelper online kan pd nogle omrdder vaere en
anderledes oplevelse, end den man ellers oplever i en fysisk lektiecafé. Vi har derfor samlet nogle
gode rad.

Forvent ikke at brugerne altid husker at specificere hvad de har brug for. Pa trods af at vi
opfordrer til at de skriver klassetrin, fag og detaljer omkring opgaven, er det ikke altid det lykkes.
Admin skal nok overvage siden og kommentere de opslag, som mangler information.

Opslagene kommer ikke altid i reekkefglge. Det er ulempen ved Facebook og det kan vi desveerre
ikke g@re noget ved. Scroll gerne lidt ned, og se om du stgder pa et opslag hvor der endnu ikke er
nogen der har kommenteret/hjulpet.

Husk at brugerne er her for at laere dansk og gve lektier. Formalet med lektiehjaelpen er at skabe
et ligevaerdigt mgde - tal derfor peent til hinanden.

Brugerne kommer fra mange forskellige lande, og vil derfor have forskellige tilgange og mader at
udtrykke sig pa. Dette ggr sig isaer geeldende online, og pa skrift - husk altid at vaere venlig og
imgdekommende.

Hvordan yder man lektiehjalp online?

1. Brugerne skriver et opslag, hvor i de specificerer hvilket fag de har brug for hjzelp til,
hvilken klasse de gar i og gerne lidt information omkring opgavetypen.

2. Du skal selv kontakte brugerne, nar du ser et opslag du kan hjaelpe med. Skriv gerne en
kommentar og afvent svar. (Ofte virker det godt, hvis du beder brugeren om at sende dig
en privat besked)

3. Herefter aftaler | sammen hvornar | vil gennemga lektierne. Kontakten mellem jer kan nu
kgre videre pa en anden kommunikationskanal, som | selv aftaler indbyrdes, f.eks.
Messenger, Teams, Facetime, WhatsApp, Telefonopkald eller Skype.

OBS:

Vi har rigtig gode erfaringer med at bruge kamera. Det hjalper brugerne med at holde fokus og
gor det samtidig mere personligt. Ofte er det ogsa nemmere at snakke sammen, nar man ogsa kan
se hinanden. | Lektiehjaelpen Online har man ikke faste vagter, men vaelger selv hvornar man har
tid og lyst til at hjaelpe.



Hvad er anderledes pa Facebook?

o Lektiehjaelpen Online er en lukket side, hvilket betyder at det kun er medlemmerne, der
kan se opslagene i gruppen, mens andre folk blot kan se at gruppen eksisterer.

e Pa Facebook er tonen ofte lidt anderledes (husk altid at vaere venlig og respektfuld). Skriv
derfor aldrig noget, som du ikke vil sige til personens ansigt.

e Sproget er allerede en forhindring, og det kan nogle gange blive endnu sveerere pa
Facebook.

e Opslagene kan komme hele dggnet, men du melder selvfglgelig ind nar du har tid til at
hjeelpe.

Notifikationer
Husk at sla notifikationer til, sa du ikke gar glip af ny aktivitet pa siden.

Administrator
Facebooksiden er bemandet og overvages af en konsulent fra DRC Dansk Flygtningehjzelp. Vi sikrer
at der indhentes bgrneattester pa de frivillige, samt hjelper brugerne med opslag nar det gnskes.

Hvad skal du veere opmaerksom pa?

e Kontakt altid konsulenten hvis du fgler noget er uretfeerdigt, forkert eller giver anledning til
undren.

o Fa teknikken til at fungere. Vaer talmodig og brug evt. en anden platform, hvis den fgrste
ikke virker.

e Man behgver ikke veere venner pa Facebook for at kunne snakke sammen/gve/hjlpe.

e Nogle gange ender din privat besked i en spam indbakke (det kan derfor vaere arsagen til at
du ikke modtager svar).

e Var rosende og stgttende. Veer realistisk og fremhaev de positive sider.

¢ Du skal ikke besvare opgaven eller lave det for brugerne. Du skal heller ikke skrive
Igsningerne. Giv i stedet hjzaelp til at finde frem til svaret

e Online lektiehjzaelp kan tage laengere tid end du er vant til, veer ekstra talmodig og tal
tydeligt og forstaeligt.

Hvad ger du hvis brugeren forventer at du Igser deres opgave
Mind dem paent om at du gerne vil hjelpe dem, men at du ikke er her for at give Igsningerne.
Hvis ikke de forstar det, sa kontakt Admin (DRC Frivilligafdelingen Michelle).

Valg af platform
Der findes mange forskellige platforme, som | kan anvende. Her er nogle eksempler:

e Messenger/Facebook: Find hinanden via beskeder og ring til hinanden med video.
Klik pa videokameraikonet gverst i hgjre hjgrne. Hvis der er brug for hjaelp til en opgave,
hvor | skal kunne se brugerens skeerm kan man dele skeermen med hinanden.| skal begge
veere pa en computer for at kunne ggre det.



o Facetime hvis | begge har iPhone kan | ringe sammen der. Her kan man ikke dele sin skaerm
men man kan se og snakke med hinanden.

o Skype tilbyder gratis internetopkald med mulighed for at se hinanden pa video.

e Google Hangouts (app til android telefoner og iPhone) — laes om brug her:
https://support.google.com/hangouts/answer/2944865?co=GENIE.Platform%3DDesktop&
hl=da

e Viber er en gratis app alle kan hente. Her bruger man sit telefonnummer til at ringe gratis.
Det er nemt at sende billeder over.

e Zoom er et online vaerktgj til afholdelse af opkald med mulighed for lyd og videodeling.
Zoom tilbyder audio-, video- og skaermdeling, samt chat og optagelser. Der findes bade
gratis og betalte udgaver.

e Microsoft Teams er et samarbejdsvaerktgj, hvor man kan oprette afgraeensede
arbejdsgrupper. Med Teams kan | chatte og samle jeres dokumenter, samtaler, mgder og
meget andet, pa ét sted, for at skabe et overskueligt og produktivt samarbejdsrum.

e WhatsApp er en gratis app til din telefon. Her kan du skrive, tale og foretage videoopkald
med folk, uanset hvor i verden, de befinder sig. WhatsApp er gratis, da den bruger din
telefons internetforbindelse.

Faellestavle

Det kan vaere rart at have et faelles sted at skrive/tegne, ndr man taler sammen online. Der er et
hav af suverane digitale whiteboards derude, som man kan samarbejde omkring. Denne her er
super simpel: https://whiteboardfox.com/. Klik pa ”start drawing” og veaelg hvor mange der ma
rette. Sa er du faktisk i gang. | indstillingerne kan man vaelge “share”, sa far man et link, som man
kan dele med den/de personer, man vil have ind pa whiteboardet. Sa kan man skriv og tegne
sammen, mens man taler.

3. Aula & Uni-login

Aula er den platform de fleste skoler bruger til at vise skoleopgaver, ugeplaner, beskeder mellem
elev, foraldre og laerer. Du kan se her, hvordan man bruger AULA: https://aulainfo.dk/guide-til-
foraeldre-og- elever/uddannelsesmateriale/. Nederst er der en guide pa andre sprog.

Du skal bruge uni-login for at logge pa aula og andre undervisningsportaler, fx e-mat og alinea. Det
er et login alle skoleelever (og foreeldre) har. Har eleven glemt koden til unilogin sa spgrg leereren
eller skolen.

Links:

Matematikkanalen det er en youtube kanal. Her ligger der forskellige videoer af matematiske
problemer. Den kan | henvise til hvis der er nogen der har brug for ekstra hjaelp med matematik
Sprog er en gave (video om hvordan forzldre kan stgtte deres bgrn indleering)
www.baskerville.dk — opgaver i grammatik, laesetraning og stavetraening.
www.matematikbogen.dk — opgaver fordelt efter klassetrin.

www.frividen.dk - inspiration til lektiehjaelp i matematik, kemi og fysik.

www.emu.dk - masser af materialer om laering, tips til opgaveskrivning og meget mere.
www.globalskole.dk - materialer om den internationale dimension i undervisningen.
www.dr.dk/oline - spil og sjov til de mindre bgrn.


https://support.google.com/hangouts/answer/2944865?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=da
https://support.google.com/hangouts/answer/2944865?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=da
https://whiteboardfox.com/

